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本製品を使巧する際は常に基本的な安 
全上の予防措置を講じるようにしてく 
ださい。発火や感電によるけがのリス 
クの引き下げじつながります。 

1. HP プリンタか属の文書に記載され 
ているすべての説明を読んで、十分に 
理解してください。 

2. この製品を電源に接続するときは、 
必ずアース付きの電源コンセントを使 
用してください。コンセントが接地 
されているかどうか不明の場合は、資 
格のある電気技術者にお尋ねくださ 
い 0 

3. 製品に表示されているすべての警告 
と手順に従ってください。 

4. 本体のクリーニングを行う隙はコン 
セントから外してから行って<ださ 
い 0 

5. この製品を水気のある場所に設置し 
たり、濡れた手で触ったりしないでく 
ださい。 

6. 本製品は安定した表面にしっかりと 
設置してください。 

7. 製品は、ラインコードを踏んだり 
またいだりして傷つけないように、保 
護された場所に設置してください。 

8. 製品が正常に動作しない場合は、 

「 イ呆守とトラブルシューティング J を 

参照してください。 

9. お客様が修理可能なパーツは含まれ 
ていません。修理については資格の 
あるサービス担当者にお問い合わせく 
ださい。 
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1 はじめに 

このガイドでは、本製品の使用方法と問題の解決方法について詳しく 
説明します。 

• 本製品に関するその化のリソース 

• アクセシビリティ 
-デバイス各部の確認 


本製品に関するその他のリソース 

本ガイドに含まれていない製品情報と詳細なトラブルシューティング 
リソースは、次のリソースから取得できます。 


入手先 

説明 

場所 

Readme フアイルと 
リリースノー ト 

最新情報とトラブル 
シューテイングヒン 
卜が記載されていま 
す。 

スタータ ー CD に搭 
載されています。 

デバイス管理ツール 
(ネットワーク管理） 

ステータス情報の表 
示、設定の変更、お 
よびデバイスの管理 
が行えます。 

詳細については、 埋 
め;入み Web サーバを 

参照してください。 

接続されているコン 
ピュータから利用で 
きます。 

ツールボックス 
( Microsoft ® 

Windows ®) 

プリントへッドの状 
態についての情報 
と、メンテナンスサ 
—ビスへのアクセス 
が提供されます。 

詳細については、 ツ 
—ルボックス 
( Windows 、 を参照し 
てください。 

通常、デバイスソフ 
トウエアと共にイン 
ス I ルされます。 

HP プリンタユーテ 
イリテイ (Mac OS ) 

プリント設定の構 
成、機器の調整、プ 
リントへッドのクリ 

通常、デバイスソフ 
トウエアと共にイン 
ス I ルされます。 


はじめに 
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第 1 章 


(続き) 


入手先 

説明 

場所 


一ニング、自己診断 
テストページのプリ 
ント、サプライ品の 
オンラインを文、お 
よび Web サイトのサ 
ポート情報の検索な 
どのツールが含まれ 
ています。 

詳細については 、 HP 
プリンタユーティリ 

ティ （ MacOS ) ホを 
照してください。 


コントロールパネル 

操作についてのステ 
—タス情報、エラー 
情報、および警告情 
報が表示されます。 

詳細については、 三 
ントロールパネルを 

参照して〈ださい。 

ログとレポート 

生じたイベントにつ 
いての情報が提供さ 
れます。 

詳細については、 デ 
バイスの管理を 参照 
して〈ださい。 

自己診断テストペー 

-製品に関する情 
報： 

。製品名 
。モデル番号 
。シリアル番号 
。 ファームウエ 
アバージョン 
番号 

• 取り付けられてい 
るアクセサリ（両 
面印刷ユニットな 
ど） 

• トレイとアクセサ 
リから印刷された 
ページ数 

• サプライ品ステー 
タスの印刷 

詳細については、 自 
己該断テストページ 

の理解を 参照して〈 

ださい。 
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(続き) 


入手先 

説明 

場所 

印字品質診断ページ 

印字品質に影響を与 
える問題を診断し、 

EP 刷出力を改善する 
ためにメンテナンス 
サービスを実行する 
必要があるかどうか 
を判断できます。 

詳細については、 迅 
耐1お营該断ページを 

巧刷するには を参照 
してください。 

HP Web サイト 

最新のプリンタソフ 
トウエア、製品およ 
びサポート情報が提 
供されます。 

www . hD . com/suDDort 

www . hD.com 

HP 電話サポート 

HP の連絡先情報が一 
覧表示されます。保 
証期間中は、このサ 
ポートは無料で提供 
されます。 

詳細については、 HP 
テレフオンサポート 

の取得を 参照して〈 

ださい。 

HP フォトイメージ 
ングソフトウェアの 
ヘルプ 

ソフトウエアの使用 
方法についての情報 
が提供されます。 


HP ソリユーシヨン 

センター （ Windows ) 

デバイス設定の変 
更、サプライ品のを 
文、起動、オンスク 
リーンヘルプへのア 
クセスができます。 

取りかけたデバイス 
によっては、 HP ソリ 
ユーシヨンセンター 
で、 HP フオトイメ 
-ジングソフトウエ 
アやフアクスセット 
アップウィザードへ 
のアクセスなど、追 
加機能が提供されま 
す。詳細について 
は、 HP ソリユーシヨ 
ンセンターのイ妾用 

( Windows 、 を参照し 
てください。 

通常、デバイスソフ 
トウエアと共にイン 
ス1ルされます。 


本®品に関するその他のリソース 
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第 1 章 


アクセシビリティ 

本製品には、障害のある方でもご利用いただけるよう数々の機能が備 
えられています。 

視覚 

デバイス ソフ トウェアは、お使いのオペレーティングシステムのアク 
セシビリティオプションと機能をご使用いただ〈ことにより、視覚障 
害をお持ちの方にもご利用いただけます。また、スクリーンリーダ 
—、点字リーダー、ボイスツーテキストアプリケーションなどのテ 
クノ ロジーもサポートしています。色覚障害をお持ちの方のために、 
ソフ トウェアと コン トロールパネルで使われているカラーボタンと夕 
ブには、該当の操作を表した簡単なテキストまたはアイコンラベルが 
付いています。 

移動性 

移動が困難なユーザー向けには、デバイスソフトウてア機能がキーボ 
—ドコマンドを通じて実行できるようになっています。ソフトウェア 
は StickyKeys 、 ToggleKeys 、 FilterKeys 、 および MouseKeys などの 
Windows アクセシビリティオプションもサポートしています。本製 
品のドア、ボタン、用紙トレイ、用紙ガイドなどは体力と到達範囲に 
制限があるユーザーでも操作できるようになっています。 

サポート 

本製品のアクセシビリティの詳細について、および製品のアクセシビ 
リティに対する HP の取り組みについては、 HP の Web サイト 
www . hp . com/accessibilitv をし覧く たさし、。 

Mac 0 S のアクセシビリティ情報については、 Apple の Web サイト 
www . apple . com/accessibilitv を!-覧、ださし、。 

デバイス各部の確認 

• 前面図 

• コントロールパネル 
- 背面図 
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前面図 



1 

コントロールパネル 

2 

[電源]ボタンとランプ 

3 

排紙トレイ 

4 

h レイ1 

5 

縦方向用紙ガイド 

6 

横方向用紙ガイド 

7 

インクカートリッジカバー 

8 

インクカートリッジ 

9 

インクカートリッジランプ 

10 

プリントヘッドランプ 

11 

プリントヘッド 

12 

プリントへッドラッチ 


デバイスを部の確認 11 



















第 1 章 


コントロールパネル 

コントロールパネルランプの解釈についての詳細は、 コントロールパ 
ネルのランプを 参照して〈ださい。 



〇0@〇 0 


1 

用紙切れランプ 

2 

ドア開さランプ 

3 

紙詰まりランプ 

4 

[キャンセル]ボタン 

5 

[リジユーム]ボタンとランプ 


背面図 



1 

電源入力 

2 

Ethernet ネットワークポート（一部のモデル） 

3 

後部 USB (Universal Serial Bus ) ポート 

4 

後部アクセスパネル（両面印刷 ュニッ トのないモデル） 


12 


はじめに 



























(続き）_ 

5 f 自動両面印刷アクセサリ（両面印刷 ユニット、一 部のモデルで使 
用可能） 


デバイスを部の確認 13 





2 アクセサリのインストール 

このセクションでは、次のトピックについて説明します。 
• 両面印刷ユニットのインス！ル 


両面印刷ユニットのインストール 


載を記この機能は、一部のモデルで使用できます。注文の詳細につ 
いては、 アクセサリ を 参照して〈ださい。 

オプションの自動両面印刷ュニットを取り付けると、用紙の両面に自 
動的に印刷できます。両面印刷ユニットの詳細については、 面面理旧!! 
に面 E 口耐 h を参照して〈ださい。 


両面印刷ュニットを取り付けるには 

1. 背面アクセスパネルのボタンを押して、本体からパネルを外 
します。 

2. 両面 EP 刷ュニットを本体に取り付け、ロックされる位置まで 
押し込みます。両面 EP 刷ュニットを取り付けるときにュニッ 
卜のボタンを押さないでください。ボタンは、本体から取り 
外すときに押します。 
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アクセサリのインストール 















3 デバイスの使用 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 
- E 口刷メディアの撰が 

• メディアのセット 

• プリント設をのをを 

• HP ソリユーシヨンセンターのイま用 （ Windows ) 

• 後部手差し給紐□で E 口刷するには 

• 雨面印刷に面 E り刷) 

- 特殊な用紐およびカスタムサイズのメディアの E 口刷 

• フチ無し印刷 

• EpiSli ジヨブのキャンセル 


印刷メディアの選択 

デバイスは、ほとんどのタイプのオフィス用メディアに印刷できるよ 
うデザインされています。印刷メディアを大量に購入する前に、さま 
ざまなタイプの印刷メディアをテストすることをお勧めします。最適 
な印刷品質を得るには 、 HP メディアを使用してください 。 HP メデ 
ィアの詳細については 、 HP Web サイト ( www . hp . com ) にアクセスし 
て〈ださい。 

- E 口刷メディアの撰がとイま巧のヒント 

- サポートされているメディアの仕様 

• 最ルを白の設定 


印刷メディアの選択と使用のヒント 

最適な結まを得るには、次のガイドラインに従って〈ださい。 

-必ず、デバイスの仕様に準拠したメディアを使用して〈ださい。 
詳細については' サポートされているメディアの仕様 を 参照してく 
ださい。 

• トレイには、一度に1つのタイプのメディアしかセットしないでく 
ださい。 

- EP 刷面を下にし、トレイの右端と後端に用紙を合わせてメディアを 
セツトします。詳細については、 メディアのセツ ト を参照して〈だ 
さし、。 


デバイスの使用 
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• トレイにメディアを入れすぎないで〈ださい。詳細については、 せ 
ポートされているメディアの化 様 を参照して〈ださい。 

• 用紙詰まり、プリント品質の低下、およびそれな外の印刷の問題を 
防ぐには、次のメディアを使用しないで〈ださい： 

。複数の部分からなるフォーム 
。損傷したり曲がったり、しわのよったメディア 
。カットアウトや穴のあいたメディア 

。厚いメディアや浮き彫りのあるメディア、またはインクをうま 
〈受付けないメディア 
。輯すぎたり簡単に伸びてしまうメディア 

力ードおよびお筒 

• 表面がつるつるしていたり、糊がついている封筒や、留め金や窓が 
ついた封筒は使用しないで〈ださい。また、縁が厚かったり、不揃 
いのもの、またそりやしわ、裂け目があるような封筒や力ードも避 
けるようにします。 

-作りのしっかりした封筒を使用し、巧り目がきちんとついているこ 
とを確認します。 

-巧り返し片が上に〈るようにして封筒をセットします。 

フォトメディア 

-写真を印刷するには、 [高画質]モー ドを使用します。 この モードで 
は、他の モー ドより印刷速度が遅〈なり、 コン ピュ ータのメモリ も 
を〈必要になります。 

• 印刷済みシートは、印刷するたびに取り出して乾かします。乾い 
ていないメディアを積み重ねると、にじみが発生する場合がありま 
す。 


OHP フイルム 

-ざらざらの面が下になり、粘着テープがデバイス後部に〈るように 
して OHP フイルムを挿入します。 

• OHP フイルムを印刷するには、[きれい]モードを使用します。次 
のページが排紙トレイに排出される前にインクが完全に乾〈よう、 
このモードでは乾燥時間が長くかかります。 


• OHP フイルムは、印刷するたびに取り出して乾かします。乾いて 
いないメディアを積み重ねると、にじみが発生する場合がありま 
す。 


デバイスの使用 



カスタムサイズのメディア 

• デバイスでサポートされているカスタムサイズのメディアだけを 
使用します。 

• 使用しているアプリケーシヨンでカスタムサイズのメディアをサ 
ポートしている場合は、文書を印刷する前に、アプリケーシヨンで 
メディアサイズを設定します。サポートされていない場合は、プ 
リンタドライバでサイズを設定します。既存の文書をカスタムサ 
イズの用紙に印刷する場合は、正しく印刷するために文書の再フォ 
ーマツトが必要になる場合があります。 

サポートされているメディアの仕様 

イま用巧能なサイズ および 巧用巧能な巧紐の種類と軍 量 の表を使用し 

て、デバイスで使用する正しいメディアと、そのメディアに利用でき 

る機能を判断します。 

- 巧用巧能なサイズ 

- 巧巧巧能な巧紐の挿韻と軍量 

使用可能なサイズ 

野注記両面げ刷ユニットを利用できるのは、一部のモデルのみで 
す。 


用紙サイズ 

h レイ 1 

後部手差 

自動両面印刷 



し給紙卜 

ユニット 



レイ 



標準サイズのメディア 


U.S. レタ ー（ 216x279 mm 、 
8.5x11 インチ） 


>/ 

✓ 

216 x 330 mm (8.5 x 13イン 
チ） 


>/ 

✓ 

U . S . リーガル (216 x 356 
mm 、8.5 x 14インチ） 

✓ 


✓ 

A 4 (210 x 297 mm 、8.3 x 11.7 
インチ） 


>/ 

✓ 

U . S . エグゼクティブ （184 X 

267 mm 、7.25 x 10.5 インチ） 



>/ 


EP 刷メディアの選択 17 
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(続き) 


用紙サイズ 

トレイ 1 

後部手差 
し給紙卜 
レイ 

自動両面印刷 

ユニット 

U . S . ステートメント (140 X 

216 mm 、5.5 x 8.5 インチ） 

✓ 

V/ 


B 5( J に） （182 x 257 mm 、7.17 
X 10.12 インチ） 

✓ 

✓ 


A 5 (148 X 210 mm 、5.8 x 8.3 
インチ） 

✓ 

✓ 


A 3 (297 x 420 mm 、 11 .7 x 

16.5インチ） 

✓ 

✓ 


A 3+(330 X 297 mm 、13 x 19 
インチ） 

✓ 

>/ 


A 6 (105 X 148 mm 、4.1 X 5.8 
インチ） 

✓ 



64 (257 x 364 mm 、10.1 x 

14.3インチ） 

✓ 

✓ 

✓ 

スーパ ー B (330 X 483 mm 、 
13 x 19 インチ） 

✓ 

✓ 

✓ 

フチ無しスーパ ー B (330 X 

483 mm 、13 x 19 インチ） 

✓ 

✓ 


タブロイド (279.4 x 431.8 
mm 、 11 X 17インチ） 

✓ 

V/ 


バナ ー A 3 (297 X 420 mm 、 
11.7 X 16.5 インチ） 


V/ 


バナ ー A 4 (210 x 297 mm 、 

8.3 X 11.7 インチ） 


✓ 


バナー レタ ー （215.9 x 279.4 
mm 、 8.5 X 11イ ン チ） 


V/ 


バナータブロイド(279 X 432 
mm 、 11 X 17インチ） 


✓ 
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用紙サイズ 

h レイ1 

後部手差 
し給紙卜 
レイ 

自動両面印刷 

ユニット 

往復ハガキ （148 x 200 mm 、 

7.9 X 5.8 インチ） 




パノ ラマ (101.6 x 254 mm 、 4 

X 10インチ） 


>/ 


パノ ラマ (101.6 x 279.4 mm 、 
4 x 11 インチ） 

✓ 

✓ 


パノ ラマ (101.6 x 304.8 mm 、 
4 x 12インチ） 


✓ 


フチ無し（フオト）パノラマ 
(101.6 x 254 mm 、4 x 10 イン 
チ） 


>/ 


フチ無し（フオト）パノラマ 
(101.6 x 279.4 mm 、4 x 11イ 
ンチ） 

>/ 

>/ 


フチ無し（フオト）パノラマ 
(101.6 x 304.8 mm 、4 x 12イ 
ンチ） 


>/ 



封筒 


米国10号封筒 （105 x 241 
mm 、4.13 x 9.5 インチ） 

✓ 

>/ 


Monarch 封筒 （98 x 191 mm 、 
3.88 x 7.5 インチ） 


✓ 


HP グリーティングカード封 
筒（111 X 152 mm 、4.38 x 6ィ 
ンチ） 

✓ 

✓ 


A 2 巧待状用封筒（111 X 146 
mm 、4.37 x 5.75 インチ） 


✓ 


DL 封筒 (110 x 220 mm 、4.3 
x 8.7 インチ） 





印刷メディアの選が 
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用紙サイズ 

トレイ 1 

後部手差 
し給紙卜 
レイ 

自動両面印刷 

ユニット 

C 5 封筒 （162 x 229 mm 、6.4 
x 9 インチ） 

✓ 

V/ 


C 6 封筒 (114 X 162 mm 、4.5 

X 6.4 インチ） 

✓ 

✓ 


封筒長お3号 （120 x 235 
mm 、4.7 X 9.3 インチ） 

✓ 

✓ 


封筒長お4号 （90 X 205 mm 、 

3.5 X 8.1 インチ） 

✓ 

✓ 


角お2号 （240 x 332 mm 、 

9.44 x 13.06 インチ） 

V/ 

✓ 



力ード 


インデックスカード（76.2 X 

127 mm 、 3 x 5インチ） 

✓ 

✓ 


インデックスカード (102 X 

152 mm 、 4 x 6インチ） 

✓ 

V/ 


インデックスカード (127 X 

203 mm 、 5 x 8インチ） 

✓ 

✓ 


は力《き* (100 X 148 mm 、3.9 x 
5.8 インチ） 

✓ 

✓ 


フチ無しハガキ *(100 x 148 
mm 、3.9 X 5.8 インチ） 

V/ 

V/ 



フォトメディア 


フォトメディア （76.2 x 127 
mm 、 3 X 5インチ） 

✓ 



フォトメディア （102 X 152 
mm 、 4 X 6 インチ） 

✓ 

✓ 


フォトメディア （5 x 7 インチ） 

✓ 

V / 


フォトメディア （8 X 10イン 
チ） 

✓ 

✓ 
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用紙サイズ 

h レイ 1 

後部手差 
し給紙卜 
レイ 

自動両面印刷 

ユニット 

フォトメディア （10 x 15 cm ) 


✓ 


L 半り （89 X 127 mm 、3.5 x 5イ 
ンチ） 

✓ 

✓ 


フチ無しフォトメディア （102 

X 152 mm 、 4 x 6インチ） 




フチ無しフォトメディア （5 x 

7インチ） 

✓ 

>/ 


フチ無しフォトメディア （8 x 

10 インチ） 

>/ 

✓ 


フチ無しフォトメディア （8.5 

X 11インチ） 


>/ 


フチ無しフォトメディア （10 

X 15 cm ) 


>/ 


フチ無しフォト A 3 (297 x 420 
mm 、 11.7 X 16.5インチ） 


✓ 


フチ無しフォト A 4 (210 x 297 
mm 、8.3 X 11.7 インチ） 

>/ 

✓ 


フチ無しフォト A 5(148 x 210 
mm 、5.8 X 8.3 インチ） 

✓ 

>/ 


フチ無しフオト A 6 (105 X 148 
mm 、4.1 X 5.8 インチ） 


✓ 


フチ無しフオト 65(182 x 257 
mm 、7.8 X 10.1 インチ） 

✓ 

>/ 


フチ無しフォトタブロイド 
(279.4 x 431.8 mm 、 11 x 17 
インチ） 

>/ 



フチ無し L 判 （89 X 127 mm 、 
3.5 x 5 インチ） 





それな外のメディア 
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用紙サイズ 

トレイ1 

後部手差 

自動両面印刷 



し給紙卜 
レイ 

ユニット 

幅 76.2 〜330 mm、 長さ127 
〜483 mm まで（幅3〜13イ 
ンチ、長さ5〜19インチま 
で）のカスタムサイズの用紙 

✓ 




’デバイスで使用できるのは、普通紙官製はがきおよびインクジエツ 
卜用官製はがきのみです。フオト光お官製はがきは使用できません。 


使用可能な用紙の種類と重量 


皆を記両面印刷ユニットを利用できるのは、一部のモデルのみで 
す。 


トレイ 

種類 

重量 

容量 

トレイ 

1 

用紙 

60〜130 g/m2 

(ボンド紙 16 〜 

36ポンド） 

普通紙250枚ま 
で 

(厚さ25 mm ま 
たは1インチ） 

OHP 用紙 


60枚まで 

(厚さ18 mm ま 
たは 0.71 イン 
チ） 

フォトメディア 

280 g/m 2 まで 
(75 lb ボンド紙） 

60枚まで 

(厚さ18 mm ま 
たは 0.71 イン 
チ） 

ラベル 


60枚まで 

(厚さ18 mm ま 
たは 0.71 イン 
チ） 

封筒 

75〜90 g / m 2 

15枚まで 
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種類 

重量 

容量 



(ボンド紙封筒 

20〜24ポンド） 

(厚さ18 mm ま 
たは 0.71 イン 
チ） 


力ード 

200 g / m 2 まで 

(インデックスカ 
-ド110ポンド） 

60枚まで 

(厚さ18 mm ま 
たは 0.71 イン 
チ） 

後部手 
差し給 
紙トレ 
イ 

用紙 

60〜130 g / m 2 

(ボンド紙 16 〜 

36ポンド） 

1枚 


OHP フイルム 




フォト用紙 

280 g / m 2 まで 
(75 lb ボンド紙） 



ラベル 




封筒 

75〜90 g / m ^ 

(ボンド紙封筒 

20〜24ポンド） 



力ード 

200 g / m 2 まで 

(インデックスカ 
-ド110ポンド） 


両面印 
刷ユニ 
ツト 

用紙 

0.3 mm 2 まで 

(0.012 インチ） 

該当せず 

排紙卜 

レイ 

使用可能なすべての 
メディア 


普通紙150枚ま 
で（テキスト印 
届 ij ) 
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最小余白の設定 

文書の余白は、縦方向に指定された余白な上に設定する必要がありま 
す。 


:〇 


〇 〇 


:〇 



メディア 

(1) 左余白 

(2) 右余白 

(3) 上部余 
白 

(4) 下部 
余白* 

U.S . レター 

U.S. リーガル 

A4 

U.S. エグゼクティブ 

U.S. ステートメント 

8.5 X 13 インチ 

B5 

A5 

力ード 

カスタムサイズのメ 
ディア 

フォトメディア 

A6 

バナー 用紙 
往復ハガキ 
はがき 

3.3 mm 
(0.13 イ 
ンチ） 

3.3 mm 
(0.13 イ 
ンチ） 

3.3 mm 
(0.13 イン 
チ） 

を記両 
面印刷ュ 

ニット 

(一部のモ 
デルで利 
用できま 
す）を使 
用中は、 
上部の最 
ル余白は 

12 mm 
(0.48 イン 

チ）レ： 1 上 
でなけれ 
ばなりま 
せん。 

3.3 mm 
(0.13 ィ 
ンチ） 

を記両 
面印刷ュ 

ニット 

(一部のモ 
デルで利 
用でさま 
す）を使 
用中は、 
下部の最 
ル余白は 

12 mm 
(0.48 ィ 
ンチ）な 
上でなけ 
ればなり 
ません。 

A3* 

5 mm 

5 mm 

20 mm 

20 mm 

A3+* 

(0.20 イ 

(0.20 イ 

(0.79 イン 

(0.79 ィ 


ンチ） 

ンチ） 

チ） 

ンチ） 


24 デバイスの使用 














(続き) 


メディア 

( 1 ) 左余白 

口）右余白 

(3) 上部余 
白 

( 4 ) 下部 
余白* 

B4 * 



を記両 

を記両 

スーパー B * 



面印刷ュ 

一、、, レ 

面印刷ユ 

_ 、、f k- 

タブロイド* 



(一部のモ 

(一部のモ 




デルで利 

デルで利 




用でさま 

用できま 




す）を使 

す）を使 




用中は、 

用中は、 




上部の最 

下部の最 




ル余白は 

ル余白は 




20 mm 

20 mm 




(0.79 イン 

(0.79 イ 




チ）な上 

ンチ）な 




でなけれ 

上でなけ 




ばなりま 

ればなり 




せん。 

ません。 

封筒 

3.3 mm 

3.3 mm 

16.5 mm 

16.5 mm 


(0.13 ィ 

(0.13 ィ 

(0.65 イン 

(0.65 イ 


ンチ） 

ンチ） 

チ） 

ンチ） 


3.3 mm 

3.3 mm 

3.3 mm 

3.3 mm 


(0.13 ィ 

(0.13 ィ 

(0.13 イン 

(0.13 イ 


ンチ） 

ンチ） 

チ） 

ンチ） 


* Windows を実行中のコンピュータでこの余白を設定するには、プリ 
ンタドライバの[詳細]タブをクリックし、[余白の最ル化]を選がしま 
す。 


メディアのセット 

このセクションには、デバイスにメディアをセットする手順が記載さ 
れています。 


メディアのセット 
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トレイ 1 (メイントレイ）にメディアをセツトするには 

1. 排紙トレイを持ち上げます。 



2. E 口刷面を下にしてトレイの右端に沿ってメディアを挿入しま 
す。メディアのまがトレイの右端と後端に沿い、トレイのラ 
インからはみ出さないよう確認します。 


教を記デバイスが印刷しているときには、用紙をセットし 
ないでください。 


3. メディアガイドをトレイにスライドさせ、セットしたメディ 
アサイズにあわせて位置を調整します。次に、排紙トレイを 
下げます。 



デバイスの使用 








4. 排紙トレイの延長部を引き出します。 



かさい用紙をセツトするには 


醫を記カードストックなど厚紙を印刷する場合は、後部手差し給紙 
口を使用できます。詳細については、 後部手差し給紐口で印刷する 
にはを 参照して〈ださい。 

1. 排紙トレイを持ち上げ、給紙トレイから用紙を取り出しま 
す。 

2. EP 刷面を下にして、給紙トレイの右端に沿って用紙のまを奥 
まで挿入します。用紙のまは用紙ガイドの高さを超えないよ 
うにしてください。 



3. 開始位置から終了位置まで時計回りで90度を移動して、かさ 
い用紙ガイドを開きます。 

4. 用紙ガイドの上にあるボタンを押して、用紙の端に当たって 
止まるまでガイドを右へスライドさせます。 

5. 給紙トレイのロックを押して、かさい用紙ガイドが用紙の端 
に当たって止まるまでトレイをスライドさせます。トレイを 


メディアのセット 
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スライドさせながら、かさい用紙ガイドは用紙の端に触れる 
まで伸ばします。 



6. 排紙トレイを下げます。 

7. EP 刷する場合は、プリンタドライバから適切な用紙の種類と 
サイズを選択してください。詳細については、 サポートされ 
ているメディアの仕様 を 参照して〈ださい。 


後部手差し給紙口をセットするには 

1. 両面 EP 刷ユニットが取り付けられている場合は、ユニットを 
取り外して後部アクセスドアをセットします。 



鞍を記後部アクセスドアが見つからない場合は、 EP 刷ジョ 
ブをキャンセルし、メイントレイで EP 刷してください。詳 
細は EP 刷ジョブのキャンセル を 参照してください。 

2. E 口刷ジョブを送信します。 

3. リジュームランプが点滅するのを待ちます。 
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4. 給紙口を持ち上げて、用紙ガイドを必要な用紙の幅までスラ 
イドさせます。 



5. 1枚の用紙を EP 刷面を上にして、給紙口の左側に沿って挿入し 
ます。用紙は自動的にデバイスにセツトされます。 

6.の（リジュームボタン）を押して、 EP 刷します。 

7. 1ページレ: LhEP 刷する場合は、1枚の用紙を挿入するたびにの 
(リジュームボタン）を押して、 EP 刷して〈ださい。 

プリント設定の変更 

プリント設定（用紙のサイズや種類）は、アプリケーション、またはプ 
リンタドライバから変更できます。アプリケーションから加えた変更 
は、プリンタドライバから加えた変更に優先します。ただし、アプリ 
ケーシヨンを終了すると、ドライバで設定がデフオルトに戻ります。 


鞍を記プリントジョブすべてにプリント設定を設定するには、プリ 
ンタドライバで変更を加えます。 

Windows のプリンタドライバ機能の詳細については、プリンタド 
ライバのオンラインヘルプを参照してください。特定のアプリケ 
-ションから印刷する方法については、そのアプリケーションに付 
属のマニュアルを参照してください。 

• 現在のジョブについてアプリケーションから設をを変更するには 

( Windows ) 

• 将まのジョブすべてについてデフ十ルトの設定を変更するには 

( Windows ) 

♦ 設定を変更するには （Mac OS ) 


プリント設定の変更 
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現在のジョブについてアプリケーションから設定を変更するには 
(Windows) 

1-Ef] 刷する文書を開きます。 

2. [ファイル] メニューの [印刷] をクリックし、 [設定]、[プロ パ 
ティ]、 または [基本設定] をクリックします（使用するアプリ 
ケーションに応じて、異なるオプションがあります)。 

3. 設定を変更し、 [OK] をクリックし、[印刷]、または類似のコ 
マンドをクリックします。 

将来のジョブすべてについてデフオルトの設定を変更するには 
(Windows) 

1- [スタート]をクリックして[設定]をクリックし、[プリンタ] 
または[プリンタと FAX] をクリックします。 

-または- 

[スタート]をクリックして[コントロールパネル]をクリック 
し、[プリンタ]をダブルクリックします。 

2. プリンタアイコンを右クリックし、 [プロパティ]、[文書デフ 
ナルト]、 または[詳細設定]を選択します。 

3. 設定を変更して、 [OK] をクリックします。 


設定を変更するには (Mac OS) 

1- [ファイル]メニューの[用紙設定]をクリックします。 

2. 用紙サイズなど、必要な設定を変更して、 [OK] をクリックし 
ます。 

3. [ファイ J レ]メニューの[プリント]をクリックして、プリンタ 
ドライバを開きます。 

4. 用紙タイプなど、必要な設定を変更して、 [OK] または[プリ 
ント]をクリックします。 

HP ソリューションセンターの使用 （ Windows ) 

HP ソリューションセンターからは、印刷設定の変更、サプライ品の 
ミ主文、オンスクリーンヘルプへのアクセスができます。 

HP ソリューションセンターで使用できる機能は、取り付けたデバイ 
スによって異なります。 HP ソリューシヨンセンターは、選択したデ 
バイスに関連するアイコンを表示するようにカスタマイズされます。 


30 デバイスの使用 



選択したデバイスに特定の機能が搭載されていない場合、その機能の 
アイコンは HP ソリューシヨンセンターに表示されません。 

コンピュータ上の HP ソリューシヨンセンターにアイコンが1つも 
表示されない場合は、ソフトウてアのインストール中にエラーが発生 
していることもあります。そのような状況を修正するには 、 Windows 
のコントロールパネルを使用して、ソフトウェアを完全にアンインス 
卜ールしてから再インストールします。 

後部手差し給紙口で印刷するには 

1枚、または数枚の写真、封筒や用紙を印刷する場合には、通常の用紙 
を給紙トレイにそのままセットして、後部手差し給紙□を使用するこ 
とができます。 

後部手差し給紙口は直線的な用紙経路を使用し、カードストックなど 
厚紙 （280 g / m * 1 2 3 4 5 まで）を1枚ずつ印刷するように設計されています。手 
差し給紙□でサポートされる用紙の種類に関しては、 サポートされて 
いるメディアの仕様 を 参照して〈ださい。 

後部手差し給紙口からの印刷は、2つの手順をふんで行われます。 1) 
ソフトウェア設定の変更、および 2) 用紙のセットです。後部手差し 
給紙口のセツトの詳細については、 メディアのセット ホ参照して〈だ 
さし、。 


歐を記両面印刷ユニットが取り付けられているときに後部手差し給 
紙□を使って印刷するには、両面印刷ユニットを取り外して、後部 
アクセスドアをセツトしてください。 


ソフトウエア設定 (Windows) を変更するには 

1. プリンタドライバを開きます。 

2. [用紙/品質]タブをクリックします。 

3. [給紙方法]ドロップダウンリストから手差しオプションを選 
択します。 

4. それレ: I 外の任意の設定を変更し、 [ OK ] をクリックします。 

5. 文書を EP 刷します。 

ソフトウエア設定 (Mac OS) を変更するには 

1. [ファイル]をクリックし、[用紙設定]をクリックします。 

2. 用紙サイズを選択して [ OK ] をクリックします。 


後部手差し給紙口で印刷するには 
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3. [ファイル] をクリックし、[印用 ij ] をクリックします。 

4. [用紙の種類/品質]パネルを開きます。 

5. [用紙]パネルで、用紙ソースを選択します。 

6. それレ: I 外の任意の設定を変更し、[印刷]をクリックします。 


両面印刷口面印刷) 


オプションの自動両面印刷アクセサリ（両面印刷ュニット）を使って自 
動的に行うか、またはメディアを裏返してデバイスに巧度給紙するこ 
とにより、手動でメディアの両面に印刷できます。 

• ページの雨面に印刷する場合のガイドライン 

• 而面印刷を実行するには （ Windows ) 

• 自動而面 E り刷を実巧するには （Mac OS ) 


ページの両面に印刷する場合のガイドライン 

-必ず、デバイスの仕様に準拠したメディアを使用してください。 
詳細については' サポートされているメディアの仕様 を 参照してく 
ださし、。 

• アプリケーション、またはプリンタドライバで両面印刷オプショ 
ンを指定します。 

• OHP フィルム、封筒、フォト用紙、光沢のあるメディア、 60 g / m 2 
(ボンド紙16ポンド）未満の用紙、または105 g / m 2 (ボンド紙28ポ 
ンド）を超える用紙には、両面印刷をしないで〈ださい。これらの 
種類のメディアを使用すると、メディア詰まりが発生する場合があ 
ります。 

• レターヘッド、あらかじめ印刷された用紙、ウォーターマークやパ 
ンチ穴のついた用紙などの両面に印刷する場合は、用紙の挿入方向 
に;'主意して〈ださい。 Windows を実行しているコンピュータから 
印刷すると、メディアの最初の面から印刷されます。 MacOS を実 
行しているコンピュータから巧刷すると、2番目の面が先に印刷さ 
れます。表の面を下に向けてメディアをセットします。 
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-両面印刷でメディアのち■面に印刷されると、インクが乾燥するま 
で、デバイスは用紙を保留して待機します。インクが乾燥する 
と、用紙はデバイスに巧度給紙され、2香目の面が印刷されます。 
EP 刷が完了すると、用紙は排紙トレイに排出されます。印刷が完 
了するまで、用紙に触れないでください。 

• サポートされているカスタムサイズのメディアの両面に印刷するに 
は、用紙を裏返して巧度、デバイスに給紙します。詳細について 
は、 サポートされているメディアの仕様 を 参照して〈ださい。 

両面印刷を実行するには ( Windows ) 

1 . 適切なメディアをセットします。詳細については、 ページの 
雨面に印刷する場合のガイドライン および メディアのセット 
を参照してください。 

2. 両面 EP 刷ユニットが正しく取り付けられていることを確認し 
てください。詳細については、 両面の刷ユニットのインスト 

を参照してください。 

3. 文書を開いた状態で、 [ファイル] メニューの[印刷]をクリッ 
クし、 [設定]、[プロパティ]、 または [基本設定] をクリックし 
ます。 

4. [機能]タブをクリックします。 

5. [両面印刷]ドロップダウンリストを選択します。自動両面 EP 
刷を行うには、[自動]が選択されていることを確認します。 

6. 文書の画面上のレイアウトに合うように各ページを自動的に 
サイズ変更するには、 [レイアウトの保存] が選択されている 
ことを確認します。このオプションをクリアすると、不要な 
改ページが挿入されることがあります。 

7. 綴じ込み方法に応じて、 [上綴じ] チェックボックスをオンま 
たはオフにします。綴じ込み例については、プリンタドライ 
バのグラフィックスを参照してください。 

8. 必要に応じて、 [綴じ込みレイアウト] ドロップダウンリスト 
から綴じ込みレイアウトを選択します。 

9. その他の設定を変更し、 [ OK ] をクリックします。 

10 ス書を印刷します。 


両面印刷 （2 面印刷) 
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自動両面印刷を実行するには (Mac OS ) 

1. 適切なメディアをセットします。詳細については、 ぺージの 
雨面に巧耐 I する場合のガイドライン および メディアのセット 
を参照して〈ださい。 

2. 両面 EP 刷ユニットが正しく取り付けられていることを確認し 
てください。詳細については、 両面印刷ユニットのインスト 
ニルを 参照してください。 

3. [ファイ J レ]メニューの[プリント]をクリックします。 

4. [両面印刷] パネルを開きます。 

5. 両面に EP 刷するオプションを選択します。 

6. 適切なアイコンをクリックして、綴じ方向を選択します。 

7. その他の設定を変更し、[プリント]をクリックします。 

特殊な用紙およびカスタムサイズのメディアの印刷 

このセクションでは、次のトピックについて説明します。 

- 特殊な用紙またはカスタムサイズのメディアに E 口刷するには 

( Windows ) 

• 特殊な巧紐またはカスタムサイズのメディアに印刷するには （Mac 

OS 、 

特殊な用紙またはカスタムサイズのメディアに印刷するには ( Windows ) 

1. 適切なメディアをセットします。詳細については、 メディア 
のセット をを照してください。 

2. 文書を開いた状態で、[ファイル]メニューの[印刷]をクリッ 
クし、[設定]、[プロパティ]、または[基本設定]をクリックし 
ます。 

3. [機能]タブをクリックします。 

4. [サイズ]ドロップダウンリストからメディアサイズを選択し 
ます。 

カスタムサイズのメディアを設定するには： 

a . ドロップダウンリストから[カスタム]を選択します。 

b . 新しいカスタムサイズの名前を入力します。 

C . [幅]と[高さ]ボックスで寸法を入力し、[保存]をクリック 
します。 
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d . [ OK ] を 2 回クリックして、 [プロパティ]、 または[基本設 
定]ダイアログボックスを終了します。ダイアログボック 
スを巧度開きます。 

e . 新しいカスタムサイズを選択します。 

5. 用紙の種類を選択するには： 

a . [詳細]を[用紙の種類]ドロップダウンリストからクリック 
します。 

b . 任意のメディアタイプをクリックして、 [ OK ] をクリック 
します。 

6. 诉紙ソース]ドロップダウンリストからメディアソースを選 
択します。 

7. その他の設定を変更し、 [ OK ] をクリックします。 

8. 文書を EP 刷します。 


特殊な用紙またはカスタムサイズのメディアに印刷するには (Mac OS ) 

1. 適切なメディアをセットします。詳細については、 メディア 
のセッ ト を参照してください。 

2. [ファイル] メニユーの [用紙設定] をクリックします。 

3. メディアサイズを選択します。 

4. カスタムサイズのメディアを設定するには： 

a . [カスタムサイズの管理]を[用紙サイズ]プルダウンメニ 
ユーでクリックします。 

b . 惭稠をクリックし、[用紙サイズ名]ボックスにサイズの 
名前を入力します。 

C. [幅]と晴さ]ボックスで寸法を入力し、必要に応じて余白 
を設定します。 

d . 時了]または [ OK ] をクリックし、[保存]をクリックしま 
す。 

5. [ファイル] メニユーで [ぺ ージ設定]をクリックし、新しい力 
スタムサイズを選択します。 

6. [ OK ] をクリックします。 

7. [フ ァイ J レ] メニユーの[印用 U ] をクリックします。 

8. [用紙の取り扱い] パネルを開きます。 


特巧な用紙およびカスタムサイズのメディアの印刷 
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9. [排紙先の用紙サイズ]の下にある[用紙に合わせて調節]タブ 
をクリックし、カスタマイズされた用紙サイズを選択しま 
す。 

10それレ: I 外の任意の設定を変更し、 [ OK ] または[印刷]をクリッ 
クします。 


フチ無し印刷 

フチ無し印刷を使用すると、特定のフオトメディアタイプおよび一部 
の標準サイズの用紙の端まで印刷することができます。 


載を記ソフトウェアアプリケーションでファイルを開き、画像サイ 
ズを割り当てます。画像サイズが、その画像を印刷するメディアの 
サイズに合っていることを確認します。 

この機能には、[印刷機能のショートカット]タブからアクセスする 
こともできます。プリンタドライバを開き、[印刷機能のショート 
カット]タブを選キ尺し、この印刷ジョブのドロップダウンリストか 
ら巧刷機能のショートカツトを選択します。 


• フチ無し文書を印刷するには （ Windows ) 

• フチ無し文書を E 口刷するには （Mac OS ) 


フチ無し文書を印刷するには ( Windows ) 

1. 適切なメディアをセットします。詳細については、 メディア 
のセッ ト を参照してください。 

2. EP 刷するファイルを開きます。 

3. アプリケーシヨンからプリンタドライバを開きます。 

a . [ファイル] をクリックし、[印刷]をクリックします。 

b . [プロパティ]、 [設定]、または [基本設定] をクリックしま 
す。 

4. [機能]タブをクリックします。 

5. [サイズ]ドロップダウンリストからメディアサイズを選択し 
ます。 

6. [フチ無し印刷]チェックボックスを選択します。 

7. [用紙ソース] ドロップダウンリストからメディア ソース を選 
択します。 

8. [用紙の種類]ドロップダウンリストからメディアのタイプを 
選択します。 
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9. 写真を EP 刷する場合は、[印刷品質]ドロップダウンリストか 
ら[高画質]を選択します。または、撮大 dpi ] を選択しま 
す。この場合、最適な EP 刷品質を得るために最大解像度 
4800 X 1200 dpi * による EP 刷が巧能になります。 

* 最大解像度4800 X 1200 dpi は入カデータ解像度を1200 dpi 
に設定し、カラー印刷した場合この設定では、一時的に大量 
のハードディスク容量 （400 MB Jil 上）が使用されることがあ 
り、 EP 刷に時間がかかります。 

10 その他の EP 刷設定を変更し、 [ OK ] をクリックします。 

11ス書を EP 刷します。 

12切り取りタブ付きのフォトメディアに EP 刷した場合は、タブ 
を切り取って、文書を完全にフチ無しにします。 

フチ無し文書を印刷するには (Mac OS ) 

1. 適切なメディアをセットします。詳細については、 メディア 
のセッ ト を参照してください。 

2. EP 刷するファイルを開きます。 

3. [ファイル]をクリックし、[用紙設定]をクリックします。 

4. フチ無しメディアのサイズを選択して [ OK ] をクリックしま 
す。 

5. [ファイ J りをクリックし、[印而リ]をクリックします。 

6. [用紙の種類/品質]パネルを開きます。 

7. [用紙]タブをクリックし、[用紙の種類]ドロップダウンリス 
卜から用紙の種類を選択します。 

8. 写真を EP 刷する場合は、[品質]ドロップダウンリストから 
[高画質]を選択します。または、撮大 dpi ] を選択します。 
この場合、最大解像度4800 X 1200 dpi * による EP 刷が可能に 
なります。 

* 最大解像度4800 X 1200 dpi は入カデータ解像度を1200 dpi 
に設定し、カラー印刷した場合この設定では、一時的に大量 
のハードディスク容量 （400 MB Jil 上）が使用されることがあ 
り、 EP 刷に時間がかかります。 

9. メディアソースを選択します。厚いメディアまたはフォト 
メディアに EP 刷する場合は、手差しオプションを選択しま 
す。 


フチ無し印刷 
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10その他の設定値を選択した後、[プリント]をクリックしま 
す。 

11切り取りタブ付きのフォトメディアに EP 刷した場合は、タブ 
を切り取って、文書を完全にフチ無しにします。 

印刷ジョブのキャンセル 

な下の方まを使用してげ刷ジョブをキャンセルできます。 

コントロールパネル： X [キャンセル] ボタンを押します。これによ 
り、現在処理中のジョブがクリアされます。処理待機中のジョブには 
影響しません。 

Windows :コンピュータ画面の右下端に表示されているプリンタア 
イコンをダブルクリックします。印刷ジョブを選択し、キーボードの 
削除キーを押します。 

Mac OS : [プリンタ 設定 ユーティリティ] でプリンタをダブルクリッ 
クします。印刷ジョブを選択して[保留]をクリックし、[削除]をクリ 
ックします。 
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4 構成と管理 

このセクションは、デバイスを管理する管理をおよび担当をを対象と 
しています。このセクションでは、次のトピックについて説明しま 
す。 

• デバイスの管理 
- デバイス管理 ツールの 巧用 
- 自己該断テストページの理解 

• ネットワーク設疋ぺーシ 

• デ/くイスの構成 ( Windows ) 

• デバイスの構成 （Mac OS ) 

• ソフトウエアのアンインス I ルと巧インス I '•—ル 

デバイスの管理 

次は、デバイス管理に使用する一般的なツールの一覧です。これらの 
ツールへのアクセスと使用方法については、 デバイス管理ツールのイま 
巧を 参照して〈ださい。 

歐を記手順によっては他の方法もあります。 


Windows 

• デバイスのコント ロール パネル 
• 埋め込み Web サーバ 

• プリンタドライバ 

• HP Web Jetadmin 

鞍を記 HP Web Je ね dmin ソフトウェアの詳細については 、 HP 
Web Jetadmin ソフトウ i アを開いて付属文書を参照して〈ださ 
い。 

• ツール ボックス 

• myPrintMiieaae 

鞍を記 myPrintMileage の詳細については 、 myPrintMileage Web 
サイトを参照して〈ださい。 
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Mac OS 

. デバイスのコント ロール パネル 
• 埋め込み Web サーバ 

• HP プリンタユーティリティ 
- デバイスの監ネ見. 

• デバイスの管理 

デバイスの監視 

このセクションには、デバイスの監視手順が記載されています。 


使用するツール 

入手できる情報 

コントロールパネル 

処理中のジョブのステータス、デ 
バイスの操作ステータス、および 
インクカートリッジとプリント 
へッ ドのステータスについての情 
報含•取得します。 

埋め込み Web サーバ 

• プリンタステータス情報： 
[情報]タブをクリックし、左 
枠の利用可能なオプションを 
クリックします。 

• インクカートリッジとプリン 
卜へッドステータス：[情報] 

タブをクリックし、左枠から 
[インクサプライ]をクリック 
します。 

-印刷ジョブのインクと用紙使 
用量：[設定]タブをクリック 
し、ち枠から[使巧状況トラッ 
キング]をクリックします。 

• デバイスの状況についての電 
モメール警告：[設定]タブを 
クリックし、左枠から[警告] 
をクリックします。 

ツールボックス ( Windows ) 

インクカートリッジ情報：[推定 
インクレべ J レ]タブをクリックし 
てインクレベル情報を表示し、 

スクロ ールして[力ートリッジの 
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(続き） 

使用するツール 

入手できる情報 


詳細]ボタンを表示します。[力 
—トリッジの詳細]ボタンをクリ 
ックし、交換インクカートリッ 
ジと有効期限に関する情報を表示 
します。* 

HP プリンタユーテイ りテイ 
(Mac OS ) 

インクカートリッジ情報：[情報 
とサポート]パネルを開き、[サプ 
ライ品ステータス]をクリックし 
ます。* 


> 表示されるインクレベルは推定値です。実際の値とは異なる場合が 
あります。 


デバイスの管理 

このセクションには、デバイスの管理と設定の変更についての情報が 
記載されています。 


使用する ツール 

操作内容 

巧め込み Web サーバ 

• 埋め込み Web サーバのパスワー 
ドの設定：[設定]タブをクリック 
し、左枠から[セキュリティ]をク 
リックします。 

• デバイスのメンテナンス作業の実 
行：[設定]タブをクリックし、左 
枠から[デバイスサービス]をクリ 
ックします。 

-言語または国/地域：[設定]タブ 
をクリックし、左枠から[国際]を 
クリックします。 

. ネットワーク構成を設定する： 

[ネットワーキング]タブをクリッ 
クし、左枠のオプションをクリッ 
クします。 
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使用する ツール 

操作内容 


• サプライのを义：任意のタブ 
で、[サプライ用品のを义]ボタン 
をクリックし、画面の指示に従い 
ます。 

• サポート：任意のタブで、[サポ 
ート]ボタンをクリックし、画面 
の指示に従います。 

ツール ボックス (Windows) 

デバイスのメンテナンス作業の実 
行：[サービス]タブをクリックしま 
す。 

HP プリンタユーテイリテイ 
(Mac OS) 

デバイスのメンテナンス作業の実 
巧：[情報とサポート]パネルを開 
き、実行する作業のボタンをクリッ 
クします。 


デバイス管理ツールの使用 

次の表は、デバイス管理に使用する一般的なツールの一覧です。 

• 埋め込み Web サーバ 

• ツール ボックス ( Windows ) 

• HP プリンタ ユーティリティ （Mac OS ) 

• ネットワークプリンタセットアップユーティリティ （ MacOS ) 

• HP Web Jetadmin ソフトウエア 

• HP インスタントサポート 

• mvPrintMileaae 

埋め込み Web サーバ 

デバイスがネットワークに接続されている場合、埋め込み Web サー 
バを使用してコンピュータからステータス情報の表示、 設定の変更、 
およびデバイスの管理などを行うことができます。 
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歐を記埋め込み Web サーバのシステム必要を件のリストについて 
は' 埋め込み Web サーバの仕様 を 参照して〈ださい。 

パスワードが必要となり、制限される設定もいくつかあります。 
インターネットに接続しなくても、埋め込み Web サーバを開いて 
使用できます。ただし、一部の機能は使用できません。 


* 埋め込み Web サーバを開くには 

• 埋め込み Web サーバのぺージ 


埋め込み Web サーバを開くには 

埋め込み Web サーバは、次の方法で開くことができます。 

野注記 HP プリンタユーティリティ （Mac 0 S ) から埋め込み Web サ 
-/ くを開〈には、デバイスがネットワークに接続され、 IP アドレス 
が割り当てられている必要があります。_ 

• Web ブラウザ：コンピュータでサポートされている Web ブラウ 
ザで、デバイスに割り当てられている IP アドレスを入力します。 
例えば、 IP アドレスが123.123 .123.123 の場合、な下のアドレス 
を Web ブラウザに入力します。 http :// 123.123 .123. 123 
デバイスの IP アドレスは、ネットワーク設定ぺージに表示されて 
います。詳細については、 ネットワーク設定ぺー ジ を参照して〈だ 
さい。 

埋め込み Web サーバを開いた後、お気に入りに保存すると、後か 
らすばやく開〈ことができます。 

• Windows タスクバー ： HP Digital Imaging Monitor アイコンを右ク 
リックし、まモするデバイスをポイントし、[ネットワーク設定 
( EWS )] をクリックします。 

• HP プリンタユーティリティ （Mac 0 S ) :[プリンタ設定]パネル 
で、[その他の設定]をクリックし、[埋め込み Web サーバを開く] 
ボタンをクリックします。 
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埋め込み Web サーバのページ 

埋め込み Web サーバには、製品情報を表示したりデバイス設定を変 
更できるページがあります。ページには、別の E - サービスへのリンク 


も含まれています。 

ページ/ボタン 

内容 

[情報]ページ 

デバイス、インクサプライ品と使用 
状況についてのステータス情報、お 
よびデバイスイベント（エラーなど） 

のログが表示されます。 

[設定]ページ 

デバイスに構成された設定が表示さ 
れ、これらの設定を変更できます。 

紙詰まりが生じたときなど、何らか 
のを意を要する状態になつたとき 
に、電子メール警告により、デバイ 
スが電子メールを送信するように設 
定できます。また、お客様への請求 
書やサプライ品の管理のために、デ 
バイスの使用状況をトラッキングす 
ることもできます。 

[ネットワーキング]ぺージ 

ネットワークステータスとデバイス 
に構成されたネットワーク設定が表 
示されます。これらのページは、デ 
バイスがネットワーク接続されてい 
る場合にしか表でされません。 

[サポート]および[サプライ 
のを文]ボタン 

[サポート]ボタンは 、 HP Instant 
Support、myPrintMileaae などの E - 
サービスを含む、多くのサポートサ 
ービスを提供します。詳細について 
は、 HP インスタントサポー トおよ 
び mvPrintMileaae を参照して〈ださ 

い。 

[サプライ用品のを文]ボタンで、サ 
プライ品のオンライン注文に接続で 
きます。 


ツールボックス ( Windows ) 

ツールボックスでは、デバイスのメンテナンス情報が提供されます。 
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歐を記コンピュータがシステム要件を満たしている場合、ツールボ 
ックスは、フルインストールオプションを選択してスタータ CD 
からインストールできます。 

• ツールボックスを開くには 

• ツール ボックスタブ 

ツールボックスを開くには 

• HP ソリューションセンターで、[設定]メニューをクリックし、 
[印刷設定]をポイントして、[プリンタツールボックス]をクリック 
します。 

• システムトレイの [HP Digital Imaging Monitor ] をちクリックし、 
デバイスをポイントして、[プリンタツールボックスの表示]をクリ 
ックします。 

-プリンタプロパティから、[印刷設讶、[機能またはカラータブ]、 
[プリンタサービス]の順にクリックします。 


ツール ボックスタブ 

ツールボックスには、次のタブが含まれます。 


タブ 

内容 

推定インクレベル 

* インク量情報：各力ートリッジの 
予想インク量が表示されます。 


を記表示されるインク残量は予 
測でしかありません。実際のイン 
ク残量とは異なる場合がありま 
す。 


• オンラインショップ：デバイス 
の印刷サプライ品をオンラインで 
を文できる Web サイトにアクセ 
スできます。 
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タブ 

内容 

-電話によるを义：デバイスのサ 
プライ品を注文するための電話番 
号が表示されます。一部の国/地 
域では電話番号が表示されませ 
ん。 

-カートリッジの詳細：取り付けら 
れたインクカートリッジの;'主义番 
号と有効期限がま示されます。 

情報 

プリンタの情報： myPrintMileage へ 
のリンクが提供され、デバイスハー 
ドウエアとプリントへッドの状態の 
情報が表示されます。[情報]タブに 
は次のオプシヨンがあります。 

• ハードウ I ア情報 

• myPrintMileage (インス 1—ルし 
ている場合） 

• HP Instant Support (HP インスタ 
ントサポート） 

• HP プリントヘッドの状態 

サービス 

- PQ (印字品質）診断ページの印 
刷；デバイスの印字品費に影響 
を与える問題を診断できます。詳 
細じついては. 印刷お营該断ペー 
ジを印刷するには を卷照して〈だ 
さい。 

-自己診断テストページの印刷： 
デバイスの自己診断テストページ 
を印刷できます。このページには 
デバイスとサプライ品についての 
情報が表示されます。詳細につい 
ては、 自己訟断テストぺージの王串 
盤を 参照して〈ださい。 
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内容 


タブ 


-プリントヘッド位置調整：プリ 
ントへッドの位置調整についての 
指示が記載されています。詳細に 
ついては' プリントへッドの位置 
を調整す るには を参照してくださ 
い。 

• プリントヘッドのクリーニング： 
プリントへッドのクリー ニン グに 
ついての指示が記載されていま 
す。詳細については、 プリントへ 
ッドをクリーニングするには を 参 
照して〈ださい。 

• ラインフイードキヤリブレーシ 
ヨン：ラインフイードキヤリブ 
レーシ ヨンを実行できます。詳細 
については、 ラインフイードキ 
ヤリブ レーシヨ ンを巧うには を 参 
照してください。 

• コント ロール パネルの言語：自 
己診断テストページなどの レポー 
卜の印刷に使用する言語を設定で 
きます。 


HP プリンタユーティリティ (Mac OS ) 

HP プリンタユーティリティには、印刷設定の構成、デバイスのキヤ 
リブ レーシヨ ン、プリントヘッドのクリーニング、自己診断テスト ぺ 
-ジの印刷、サプライ品のオンラインミ主文、および Web サイトのサ 
ポート情報の検索などのツールが含まれています。 

• HP プリンタユーティリティを開〈には 

• HP プリンタユーティリテイのパネル 


HP プリンタユーテイリテイを開くには 

1. [ Finder ] の [ Go ] メ ニューから、 [コンピュータ] を選択しま 
す。 

2. [ライブラリ] を選択し、 [プリンタ] を選択します。 
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3. [ HP ] を選択して[ユーテイリテイ]を選択し 、 [HP Printer 
Selector ] を選択します。 

4. デバイスを選択して[ユーテイリテイの起動]をクリックしま 
す。 


HP プリンタユーテイリテイのパネル 

このセクションでは、次のトピックについて説明します。 

• 情報とサポートパネル 

• プリンタ設をパネル 

情報とサポートパネル 

-サプライ品詳細：現在装着されているプリントヘッドとインクカ 
-トリッジについての情報がま示されます。 

-サプライ製品情報：インクカートリッジの交換オプションを示し 
ます。 

• デバイス情報：デバイスのモデル番号とシリアル番号についての 
情報が表示されます。デバイスの自己診断テストページを印刷す 
ることもできます。このページにはデバイスとサプライ品について 
の情報が表示されます。詳細については、 自己診断テストページ 
の理解 を 参昭して〈ださい。 

-印刷品質診断ページ：デバイスの印字品質に影響を与える問題を 
診断できます。詳細については、 E 口刷品菅該断ページを印刷するに 
はを 参照してください。 

• クリーニング：プリントへッドのクリーニングについての指示が 
記載されています。詳細については、 プリントへッドをクリーニン 
グするには を 参照して〈ださい。 

-位置調整：プリントヘッドの位置調整についての指示が記載され 
ています。詳細については、 プリントへッドの位置を調菩するには 
を参照して〈ださい。 

• ライン フイード キヤリブ レーシヨン； ラインフイードキヤリブ 
レーションを実行できます。詳細については、 ラインフイードキ 
ヤリブレーションを巧うには を 参照して〈ださい。 

• コントロールパネルの言語：自己診断テストぺージなどのレポー 
卜のげ刷に使用する言語を設定できます。 

• HP サポート： HPWeb サイトにアクセスし、デバイスのサポー 

卜、デバイスの登録、および使用ミきみのプリントサプライ品の返 
品とリサイクルについての情報を表示できます。 
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プリンタ設定パネル 

-トレイの設定：トレイのデフオルト用紙の種類とサイズを設定し 
ます。 

• その他の設定：埋め込み Web サーバを起動してネットワーク設定 
を変更します。ネットワーク接続のための IP 設定を行います。 

ネットワークプリンタセットアップユーティリティ (Mac OS ) 

このツールにより、デバイスのネットワーク設定を行うことができま 
す。ネットワークロケーシヨン名とワイヤレスモードなどのワイヤ 
レス設定、および TCP / IP アドレス、ルーター、サブネットマスクな 
どのワイヤ設定を行うことができます。 

ネットワークプリンタセットアップユーティリティを開くには 

1. [ Finder ] の [ Go ] メニューから、[コンピュータ]を選択しま 

す。 

2. [ライブラリ]を選択し、[プリンタ]を選択します。 

3. [ HP ] を選択して[ユーティリティ]を選択し、[ネットワーク 
プリンタセットアップユーティリティ]を選択します。 

4. 画面の指示に従って、デバイスのネットワーク設定を行いま 
す。 


HP Web Jetadmin ソフトウエア 

HP Web Jetadmin ソフトウェアは、 HP と HP な外のネットワーク周 
边機器のインストール、設定（個別またはバッチモードの両方)、ステ 
-タスのモニタリング（サプライ品のレベルも含む)、リモート診断の 
実行、トラブルシューティングなどを行う Web ベースの管理ソリュ 
—シヨンです。 

このソフトウェアをインストールすると、標準 Web ブラウザを使用 
してイントラネット内ならどこからでもアクセスできます。詳細およ 
びソフトウェアのダウンロードについては、 www . hp . com / ao / 
webietadmin を参照して〈ださい。 
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HP インスタントサポート 

HP インスタントサポートは、 Web ベースのトラブルシューティング 
ツールのスイートです。印刷に関する問題の識別と診断をすばや〈行 
し、、解決するのに役立ちます。 

HP インスタントサポートでは、プリンタに関する次の情報を提供し 
ます。 

• トラブルシューティングのヒントへの簡単なアクセス：お使いの 
プリンタにカスタマイズされたヒントを提供します。 

• 特定のデバイス エラーの 解決：お使いのデバイス固有のエラーの 
解決に役立つ情報へすぐにアクセスできます。 

-プリンタドライバ更新の通知：プリンタドライバが更新された場 
合に通失日します。 HP インスタントサポートのホームぺージにメツ 
セージが表示されます。メツセージ内のリンクをクリツクすると、 
HP Web サイトのダウンロードセクションに直接アクセスしま 
す。 

• インクおよびメディアの使用量の管理 （ myPrintMileage ) :デバイ 

スのサプライ品の使用状況を管理し、予想するのに役立ちます。 

• セキュリティおよびプライバシー 
• HP インスタントサポートにアクセスするには 

セキュリティおよびプライバシー 

HP インスタントサポートを使用する場合は、プリンタの詳細な情報 
(シリアル香号、エラー状態、ステータスなど）を HP に送信します。 
HP は、お客様のプライバシーを尊重し、この情報を HPOnline 
Privacy Statement ( welcome . hp . com / countrv / us / en / privacv . html 、 の規 
定に従って管理します。 

賢を記 HP に送信されるすべてのデータを確認するには、使用して 
いる Web ブラウザの[表示]メニューから、[ソース ] (Internet 
Explorer または Opera の場合）または[ぺージソース] ( Netscape ま 
たは Mozilla Firefox の場合）を選択します。 
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HP インスタントサポートにアクセスするには 
• ツールボックス （ Windows ) :[情報]タブをクリックし、 [ HP イン 
スタントサポート]をクリックします。 

• 埋め込み Web サーバ：[サポート]タブをクリックし、 [ HP インス 
タントサポート]をクリックします。 

敷を記[サポート]ボタンはすべてのページに表示されます。 


m 注記 HP インスタントサポートを開くのに使用した Web ぺージは 
ブック マー クを付けないで〈ださい。このサイトにブック マー クを 
付け、そのブックマークを使用してサイトに接続すると、ぺージに 
は視在の情報が表示されません。 


myPrintMileage 

myPrintMileage は HP が提供するサービスで、デバイスの使用状況を 
トラッキングおよび予想し、サプライ品注文を計画する手助けとなり 
ます。 

myPrintMileage を使用するには、な下を実行しなければなりません： 

• インターネット接続 
• プリンタが接続されていること 

myPrintMileage Web サイトでは、使用したインク量、ブラックとカラ 
ーインクのどちらをを〈使用するか、および残りのインク量で印刷で 
きる予想ページ数などの印刷の分析結まを確認できます。 


myPrintMileage にアクセスするには 
• 埋め込み Web サーバ：[サポート]ボタンをクリックし、 
[ myPrintMileage ] をクリックします。 

敷を記[サポート]ボタンはすべてのページにま示されます。 

• ツールボックス （ Windows ) :[情報]タブをクリックし、 
[ myPrintMileage ] をクリックして画面の指示に従います。 

• Windows タスクバー： Windows のタスクバーにある [HP Digital 
Imaging ] アイコンを右クリックし、表示するデバイスを選択し、 
[ myPrintMileaae ] をクリックします。 
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鞍を記 myPrintMileage を開くのに使用した Web ぺージはブックマ 
—クを付けないでください。このサイトにブックマークをかけ、そ 
のブックマークを使用してサイトに接続すると、ページには現在の 
情報が表示されません。 


自己診断テストページの理解 

自己診断テストページを使用して現在のデバイス情報、インクカート 
リッジステータス、プリントヘッドの状態を表示し、問題のトラブル 
シューティングと両面印刷ユニットなどのオプショナルアクセサリの 
インストールを確認します。 

HP に連絡する場合は、電話をする前に自己診断テストページを印刷 
すると役立ちます。 
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1. プリンタの情報：プリンタ情報（製品名、モデル番号、シリ 
アル番号、およびファームウ： L アバージョン番号など)、取り 
付けられているアクセサリ（両面 EP 刷ユニットなど)、および 
トレイとアクセサリから EP 刷されたページ数が表示されま 
す。 

2. インクカートリッジの状態：インクの推定残量レベル（グラ 
フィックスによって表示)、パーツ番号、およびインクカート 
リツジの有効期限が表示されます。 


敦注記表示されるインク残量は予測でしかありません。実 
際のインク残量とは異なる場合があります。 


3. プリントヘッドの状態：プリントヘッドの状態、パーツ番 
号、最初に取り付けられた日付、およびプリントヘッドの保 
証期限日、累計インク使用量が表示されます。プリントへッ 
ドのステータスオプションは次のとおりです。良好、正常、 
および交換です。ステータスが'正常'である場合は EP 字品質 
を監視する必要がありますが、プリントへッドを交換する必 
要はありません。ステータスが'交換 I である場合は、プリン 
卜へッドを交換するまでデバイスは機能しないため、交換し 
ます。 

自己診断テストページを印刷するには 

• ツールボックス （ Windows ) :[サービス]タブをクリックし、[自己 
診断テストページの印刷]をクリックします。 

- HP プリンタユーティリティ （Mac OS ) :[デバイス情報]を[情報 
とサポート]パネルからクリックし、[設定ページの印刷]をクリッ 
クします。 

• 埋め込み Web サーバ：[設讶タブの左枠で[レポート]をクリック 
し、ドロップダウンリストから[セルフテストレポート]を選択 
し、[適用]ボタンをクリックします。 


自己該断テストページの理解 


53 




第 4 章 


ネットワーク設定ぺージ 

ネットワーク設定ページには、デバイスのネットワーク設定が表示さ 
れます。 


〇 

か 




.い《 m — 



〇 






1. -般情報：ネットワークの現在のステータスと接続タイプに 
関する情報と、埋め込み Web サーバの URL やデバイスのハ 
-ドウエアアドレスなど、それな外の情報が表示されます。 
ネットワークステータス：この設定は、 EP 刷可能かオフライ 
ンのどちらかです。設定がオフラインの場合、 IP が DNS サ 
—バによって割当てられている、またはネゴシエートされて 


54 


構成と管理 











いるか、または AutolP またはネットワークが利用できないこ 
とを表します。 

2. 802.3ワイヤ：ホスト名、 IP アドレス、サブネットマスク、 
デフオルトゲートウてイ、サーバー、およびサービス名な 
ど、有線ネットワークおよびデバイスの設定についての情報 
が表示されます。隙定方法]フィールドも含まれ、デバイス 
がピアツーピアネットワークに接続されている場合は 
[ AutolP ]、 デバイスに IP アドレスが割当てられている場合や 
デバイスが DHCP サーバによって設定される場合は [ DHCP ] 
と表示されます。 

3. ネットワークステータス： LPD 、 mDNS 、 SLP 、 SNMP 、 お 
よび WINS が有効であるか無効であるかを表示されます。 

• LPD (Line Printer Daemon ) とは、各種の TCP/IP システム 
にインス I ルされるラインプリンタのスプーリング■サ 
ービスに関係するプロトコルとプログラムのことです。 

• mDNS (Multicast Domain Name System ) サービスは主に、 
従来の DNS サーバーが使用されていないか規模なネット 
ワークで ( UDP ポート5353を介した） IP アドレスと名前 
の解決に使用されます。 

• SLP (Service Location Protocol ) はインターネットの標準的 
なネットワークプロトコールで、ネットワークアプリケ 
—ションがエンタープライズネットワークのネットワー 
クサービスの存在、位置、および構成を発見するように 
フレームワークを提供します。 

• SNMP に imple Network Management Protocol ) は、デバイ 
ス管理のために、ネットワーク管理アプリケーションが使 
用します。このデバイスは、 IP ネットワーク上の 
SNMPvl プロトコルをサポートします。 

.WINS (Windows Internet Naming Service ) サーバーは、ネ 
ットワークコンピュータおよびデバイスに、 IP アドレスと 
名前解決サービスを提供します。 


ネットワーク設をページ 
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ネットワーク設定ページを印刷するには 

• コントロールパネル： このぺージを印刷するには、操作パネルの X 
を3砂間押してください。 

-埋め込み Web サーバ：[設定]タブをクリックし、左枠で [ レポー 
り をクリックし、 ドロップダウンリストから[ネットワーク設定 
ページ]を選択し、[適巧]ボタンをクリックします。 

デバイスの構成 （Windows) 

デバイスを直接コンピュータに接続することも、ネットワーク上で他 
のユーザとデバイスを共有することもできます。 

敷を記インストールプログラムを実行するには、お使いのコンピュ 
—夕に Microsoft Internet Explorer 6.0、またはそれな降がインスト 
ールされていなければなりません。 

また、 Windows 2000、 Windows XP, Windows Vista または 
Windows Server 2003にプリンタドライバをインストールするに 
は、管理を権限がなければなりません。 

デバイスをセットアップする際、 HP ではソフトウエアをインストー 
ルした後でデバイスを接続するようお勧めしています。 これは、イン 
ストールプログラムにより設定が簡単になるためです。ただし、ケー 
ブルを最初に接続した場合は、 ソフトウてアのインス I ル前にデバ 
イスを巧綜するには を 参照して〈ださい。 

直接接続 

USB ケーブルを使用して、デバイスをお使いのコンピュータに直接接 
続できます。 


W を記デバイスソフトウェアをインストールして Windows を実行 
しているコンピュータにデバイスを接続した場合、デバイスソフト 
ウェアを巧インストールしな〈ても USB ケーブルを使用して同じ 
コンピュータに別のデバイスを接続できます。 

デバイスを設定する際、 HP ではソフトウェアをインストールした後 
でデバイスを接続するようお勧めします。これは、インストールプロ 
グラムにより設定が簡単になるためです。ただし、ケーブルを最初に 
接続した場合は、 ソフトウIアのインス I ル前にデバイスを巧編す 
るには を参照して〈ださい。 
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デバイス接続前にソフトウ X アをインストールするには（推奨） 

1. 実行中のアプリケーションをすべて終了します。 

2. スタータ CD を CD ドライブに挿入します。 CD のメニュ ー 
が自動的に起動します 。 CD メニューが自動的に起動しない 
場合は、スタータ CD のセットアップアイコンをダブルクリ 
ックします。 

3. CD メニューで[インスト ー J レ]をクリックし、画面の指示に 
従って操作します。 

4. 画面の指示に従って、デバイスの電源を入れ、 USB ケーブル 
を使用してデバイスをコンピュータに接続します。コンピュ 
-夕画面に惭しいハードウエアの検出]ウィザードが表示さ 
れ、[プリンタ]フォルダにデバイスのアイコンが作成されま 
す。 


歐を記デバイスを使用する必要があるときに、後から USB ケーブル 
を接続することもできます。 

口ーカル共有ネットワークとして知られている単純なネットワーク 
を使用して、デバイスを別のコンピュータと共有することもできま 
す。詳細については、 口ーカル共ちネットワークでデバイスを共を 
ちるにはを 参照して〈ださい。 


ソフトウエアのインストール前にデバイスを接続するには 
デバイスソフトウ；！:アのインストール前にデバイスをコンピユータに 
接続した場合、画面に[新しいハードウ I アの検出]ウイザードが表示 
されます。 


歐を記デバイスの電源を入れた場合は、インストールプログラム実 
行中にデバイスの電源を切ったり、ケーブルをデバイスから外さな 
いで〈ださい。これに従わないとインストールプログラムが完了 
しません。 


デバイスの構成 （ Windows ) 
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1. [新しいハードウェアの検出]ダイアログボックスにプリンタ 
ドライバを検索する方法が示されたら、[詳細]オプションを 

選択して [次へ] をクリックします。 

敷注記[新しいハードウ X アの検出]ウィザードでドライバの 
自動検索が実行されないようにしてください。 

2. ドライバ位置を指定するチェックボックスを選択し、それレ:I 
外のチェックボックスがチェックされていないことを確認し 
ます。 

3. スタータ CD を CD ドライブに挿入します。 CD メニューが 
表示された場合は、 CD メニューを閉じます。 

4. スタータ CD のルートディレクトリの場所を指定し （D: な 
ど)、 [0K] をクリックします。 

5. [次へ] をクリックし、画面の指示に従います。 

6. 時了]をクリックして惭しいハードウェアの検出]ウィザー 
ドを閉じます。 ウィザードが自動的にインストールプログ 
ラムを開始します（時間がかかることがあります)。 

7. インストールプロセスを完了します。 


鞍を記口ーカル共有ネットワークとして知られている単純なネット 
ワークを使用して、デバイスを別のコンピュータと共有することも 
できます。詳細については、 口ーカル共をネットワークでデバイス 
を共をするにはを 参照して〈ださい。 


ローカル共有ネットワークでデバイスを共ちするには 

口ーカル共有ネットワークでは、デバイスは選択したコンピュータ 
(サーバ）の USB コネクタに直接接続され、他のコンピュータ（クライ 
アント）と共有されます。 

敦を記ローカル接続されたデバイスを共有する場合は、最新のオペ 
レーテ イングシステムを使用しているコンピュータをサーバとして 
使用してください。例えば、 Windows XP を実行しているコンピュ 
-夕と別の/くージョンの Windows を実行しているコンピュータカ《 
ある場合、 Windows XP を実行しているコンピュータをサーバとし 
て使用します。 


この構成は、ル規模なグループの場合や使用量が少ない場合にのみ 
使用してください。を〈のユーザーが共有デバイスに印刷すると、 
接続されているコンピュータの速度は遅〈なります。 
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1- [スタート]をクリックして[設定]をクリックし、[プリンタ] 
または[プリンタと FAX ] をクリックします。 

-または- 

[スタート]をクリックして[コントロールパネル]をクリック 
し、[プリンタ]をダブルクリックします。 

2. デバイスのアイコンを右クリックして [プロパティ] をクリッ 
クしてから[共有]タブをクリックします。 

3. デバイスを共有するためのオプションを選択し、デバイスの 
共有名を入力します。 

4. 他のバージョンの Windows を使用するクライアントコンピ 
ュータとデバイスを共有するには、[追加ドライバ]をクリッ 
クして、それぞれのバージョンのドライバをインストールで 
きます。スタータ CD が CD ドライブに挿入されていなけれ 
ばなりません。 

ネットワーク接続 

デバイスにネットワーク機能がある場合、デバイスをネットワークに 
直接接続してネットワーク環境で共有できます。このタイプの接続で 
は、埋め込み Web サーバを使用してネットワーク上のどこからでも 
デバイスを管理できます。 

野注記インストールプログラムを実行するには、お使いのコンピュ 
—夕に Microsoft Internet Explorer 6.0、またはそれな降がインスト 
ールされていなければなりません。 


デバイスの構成 ( Windows ) 
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お使いのタイプのネットワークにインストールオプションを選択しま 

す： 

• クライアント/サーバ■ネットワーク：ネットワークに専用プリン 
トサーバとして機能している コン ピュータがある場合、デバイス 
ソフトウェアをサ ー/ くにインストールして から、 クライアント コン 
ピュータにインストールします。詳細については、 ネットワーク 
にデバイスをインス I ルするには おょび デバイスソフトウェア 
ホクライアント コン ピュータにインストールするには を参照して 
〈ださい。この方法では、デバイスのすべての機能を共有するこ 
とはできません。クライアント コン ピュータでは、デバイスによ 
る印刷のみ実行できます。 

• ピアツーピアネットワーク：ピアツーピアネットワークがある 
場合（専用プリントサーバのないネットワーク)、デバイスを使用す 
るコンピュータにソフトウェアをインストールします。詳細につ 
いては、 ネットワークにデバイスホインス I ルするには を参照し 
てくださし、。 

また、 Windows で[プリンタの追加]ウィザードを使用すると、両方の 

タイプのネットワークでネットワークプリンタに接続することもでき 

ます。詳細については' r プリンタの追加1を巧用してプリンタドライ 

パ'をインストールするには を参照してください。 

ネットワークにデバイスをインストールするには 

次のようなネットワークシナリオでは、レ:>1下の手順を使用してデバイ 

スソフトウェアをインスIルします。 

ピアツーピアネットワークがある場合（専用プリントサーバのない 

ネットワーク） 

1. デバイスのネットワークポートから保護カバーを取り外し、 
デバイスをネットワークに接続します。 

2. プリンタサーバとして機能するコンピュータシステム上で実 
行中のサードパーティ製のファイアウォールおよびアプリケ 
—ションをすべて閉じます。 

3 . スタータ CD を CD ドライブに挿入します。 CD のメニュ ー 
が自動的に起動します。 CD メニューが自動的に起動しない 
場合、コンピュータの CD ドライブを開き、 [ Setup . exe ] をダ 
ブルクリックします。 

4. CD メニューで[インストール]をクリックし、画面の指示に 
従います。 
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5. [接続の種類]画面で[ワイヤードネツトワーク/ワイヤレス]を 
選択し、[次へ]をクリックします。 

6. 画面の指示に従って、インストールを完了します。 

歐を記 Windows クライアントコンピュータとデバイスを共有するに 
は' デバイスソフトウェアをクライアントコンピュータにインス 

I ルするには および 口ーカル共をネットワークでデバイスを共を 
するには を 参照して〈ださい。 


デバイスソフトウェアをクライアント コンピユータに インスト 
ールするには 

プリントサーバとして機能しているコンピユータにプリンタドライバ 
をインストールすると、印刷機能を共有できます。ネットワークデバ 
イスを使用する個々の Windows ユーザーは、それぞれのコンピユー 
夕 (クライアント）にソフトウェアをインストールする必要がありま 
す。 

クライアントコンピユータは、次の方法でデバイスに接続できます。 

• [プリンタ]フォルダで、[プリンタの追加]アイコンをダブルクリッ 
クし、ネットワークインストールに関する説明に従います。詳細 
については、 r プリンタの追力 m を巧用してプリンタドライバをイン 
ストールするには ホ参照して〈ださい。 

• ネットワーク上のデバイスの位置を参照し、[プリンタ]フォルダに 
プリンタをドラッグします。 

• デバイスを追加し、ネットワーク上の INF ファイルからソフトウェ 
アをインス！'―ルします。スタータ CD の INF ファイルは、 CD の 
ルートディレクトリに格納されています。 

[プリンタの追カリを使用してプリンタドライバをインストール 
するには 

1. [スタート]をクリックして[設定]をクリックし、[プリンタ] 
または[プリンタと FAX ] をクリックします。 

-または- 

[スタート]をクリックして[コントロールパネル]をクリック 
し、[プリンタ]をダブルクリックします。 

2. [プリンタの追加]をダブルクリックし、[次へ]をクリックし 
ます。 


デバイスの構成 （ Windows ) 
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3. [ネッ トワークプリンタ]または [ネッ トワークプリンタサー 
バ] を選択します。 

4. [次へ] をクリックします。 

5. 次のいずれかの操作を行います。 

共有デバイスのネットワークパスまたはキュー名を入力し、 
[次へ]をクリックします。プリンタモデルを選択するプロン 
プトが表示されたら、[ディスク使用]をクリックします。 
[次へ]をクリックし、共有プリンタの一覧からデバイスを選 
択します。 

6. [次へ] をクリックし、画面の説明に従ってインストールを完 
了します。 


IPV6 ま用ネットワーク環境で、ソフトウェアをインストールす 
るには 

デバイスを IPV6 専用ネットワーク上で、 Windows XP または 
Windows Vista 搭載のコンピュータに接続する場合は、プリンタドラ 
イバをインストールする際の指示にしたがってください。 

慶を記スタータ ー CD からデバイスソフトウIアをインストールし 
ようとすると、デバイスを見つけることができず、ソフトウェアの 
設定を完了できません。 

を記 IPv6 専用ネットワーク環境では、プリンタドライバだけが利 
用可能となります。ツールボックスやソリューシヨンセンターな 
ど、その他のソフトウエアの機能は使用できません。 


Windows XP にデバイスのドライブをインストールするには 

1. HP デバイスをネットワークに接続します。 

2. スタータ ー CD の U 川 \ipv6 フォルダから、 HP 標準 TCP / IP ポ 
—トモニタをインス I —ルします。 

教 を記デバイスが特定されないことを示すダイアログボッ 
クスが表示された場合は、次へをクリックしてくださし、 

3. デバイスからネットワーク設定ページを印刷し、 IP アドレス 
を取得します。詳細は ネットワーク設定ページ を 参照してく 
ださい。 
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4. Windows では、[プリンタの追カリウィザードで、口ーカルプ 
リンタを作成し、 HP 標準 TCP / IP ポートを選択します。 

5. 指示されたら、ネットワーク構成ぺージに記載されている 
HP デバイスの Stateless IPv 6 アドレスを入力します。例： 
2001: DB 8:1 : :4 A 50:33 GFF : FE 32:3333。 


野を記 IPv 6 ま用ネットワーク環境で、 Windows XP を実行 
している場合は、デバイスの状態を確認できません。 

Windows Vis ねにプリンタドライバをインス I ルするには 
1- [スタート]、[ネットワーク]の順にクリックします。 

2. インストールしているデバイスを右クリックして[インストー 
J レ]をクリックします。 

3. プリンタドライバに関するプロンプトが表示されたら、スタ 
—夕一 CD のルートレベルを選択します。 

デバイスの構成 (Mac OS ) 

USB ケーブルを使用して一台の Macintosh コンピュータにデバイスを 
接続することも、ネットワーク上で他のユーザとデバイスを共有する 
こともできます。 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

• ネットワークまたは直接お続でソフトウエアをインス！ルするに 

は 

• 口ーカル共をネットワークでデバイスを共をするには 

ネットワークまたは直接接続でソフトウエアをインストールするには 

1. USB ケーブルを使用してデバイスをコンピュータに接続しま 
す。 

2. スタータ CD を CD ドライブに挿入します。デスクトップの 
CD アイコンをダブルクリックし、設定アイコンをダブルクリ 
ックします。また、スタータ CD でインストーラフオルダを 
検索することもできます。 


デバイスの構成 （Mac OS ) 
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3. [ソフトウェアのインストール]をクリックし、画面の指示に 
従います。 

4. 必要に応じて、デバイスを別の Macintosh コンピュータユー 
ザと共有します。 

-直接接続の場合：デバイスを別の Macintosh コンピュー 
夕 ユーザと共有します。詳細については、 ローカル共を 
ネットワークでデバイスを共をするには を 参照して〈ださ 
い。 

. ネットワーク接続の場合：ネットワーク上でデバイスを 
使用する個々の Macintosh ユーザーは、それぞれのコンピ 
ュータ（クライアント）にデバイスソフトウェアをインス 
トールする必要があります。 

口ーカル共有ネットワークでデバイスを共ちするには 

デバイスを直接接続した場合でも、口ーカル共有ネットワークとして 
なられている単純なネットワークを使用して、デバイスを別のコンピ 
ュータと共有することもできます。この構成は、ル規模なグループの 
場合や使用量が少ない場合にのみ使用して〈ださい。多くのユーザー 
が共有デバイスに印刷すると、接続されているコンピュータの速度は 
遅〈なります。 

Mac OS 環境でデバイスを共有するための基本的な必要を件： 

• Macintosh コンピュータは TCP/IP によりネットワーク上で通信し 
なければならず、 IP アドレスが必要となります。 （AppleTalk はサ 
ポートされていません。） 

• 共有されるデバイスは、ホスト Macintosh コンピュータ上の内蔵 
USB ポートに接続する必要があります。 

• 共有デバイスを使用するホスト Macintosh コンピュータとクライア 
ント Macintosh コンピュータの両方にデバイス共有ソフトウェアが 
インストールされ、デバイスドライバまたはデバイス PPD がイン 
ストールされている必要があります。（インストールプログラムを 
実行して、デバイス共有ソフトウェアと関連のヘルプファイルを 
インスIルできます。） 
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USB デバイス共有についての詳細は、 Apple Web サイト 
(www.apple.com )、 またはコンピュータの Apple Macintosh Help を参 
照して〈ださい。 

Mac OS を実行中のコンピュータでデバイスを共有するには 

1. デバイスに接続されているすべての Macintosh コンピュータ 

(ホストおよびクライアンりのプリンタ共有をオンにしま 

す。使用している 0S のバージョンに応じて、次のいずれか 

の操作を行います。 

.Mac OS 10.3 : [システム環境設定] を開き、 [プリントとフ 
ァックス] をクリックし、 [プリンタをほかのコンピュータ 
と共有する] チェックボックスをオンにします。 

.Mac OS 10.4 : [システム環境設定] を開き、 [プリントとフ 
ァックス] をクリックし、 [共有] タブをクリックし、 [これ 
らのプリンタをほかのコンピュータと共ちする] チェック 
ボックスをオンにし、共有するプリンタを選択します。 

2. ネットワーク上の他の Macintosh コンピュータ（クライアン 

卜）から巧刷するには、次の手順に従います。 

a . 印刷するドキュメントで、 [ファイル] をクリックし、 [用紙 
設定]を選択します。 

b . [対象プリンタ] の横にあるドロップダウンメニューで、 
[共ちプリンタ] を選択し、使用するデバイスを選択しま 
す。 

C. [用紙サイズ] を選択し、 [OK] をクリックします。 

d . ドキュメントで、 [ファイ J りをクリックし、 [プリント] を 
選択します。 

e. [プリンタ] の横にあるドロップダウンメニューで、 [共ち 
プリンタ] を選択し、使用するデバイスを選択します。 

f . 必要に応じて追加の設定を行い、[プリント]をクリックし 
ます。 


ソフトウエアのアンインストールと再インストール 

インストールが不完全な場合、またはソフトウIアインストール画面 
で指示される前に USB ケーブルをコンピュータに接続した場合は、 
ソフトウIアをアンインストールしてから再インストールする必要が 
あります。デバイスのアプリケーシヨンファイルをコンピュータから 
単に削除するだけでは不十分です。デバイス付属のソフトウエアをイ 


ソフトウエアのアンインス I ルと再インストール 
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ンストールしたときに追加されたアンインストールユーティリティを 
使って、該当するファイルを正し〈削除して〈ださい。 

ソフトウェアのアンインス I ル方法は、 Windows コンピュータの場 
合は 3 種類、 Macintosh コンピュータの場合は 1 種類あります。 

Windows コンピュータ上でソフトウェアをアンインス I ルする方 
ま、その1 

1. お使いのコンピュータからデバイスの接続を解除します。ソ 
フトウェアの巧インストールが完了するまで、デバイスをコ 
ンピュータに接続しないでください。 

2. [電源]ボタンを押して、デバイスの電源を入れます。 

3. Windows タスクバーで、 [スタート] をクリックし、 [プログラ 
ム] または [すべてのプログラム] を選択します。次に、 [HP] 
を選択し、アンインストールするデバイスを選択して、 [アン 
インスト ー J レ] をクリックします。 

4. 画面上の指示に従って操作してください。 

5. 共有ファイルを削除するかどうか尋ねられたら、[いいえ]を 
クI I、、'クしまホ 

共有ファイルを削除すると、これらのファイルを使用する他 
のプログラムが動作しなくなってしまう可能性があります。 

6. コンピュータを再起動します。 

7. ソフトウェアを再インストールするには、コンピュータの 
CD-ROM ドライブにデバイスのスタータ CD を挿入し、画面 
の指示に従います。 デバイスを続前にソフトウてアをインス 
トールするには（推奨) も参照してください。 

8. ソフトウェアのインストールが完了したら、デバイスをコン 
ピュータに接続します。 

9. [電源]ボタンを押して、デバイスの電源を入れます。 
デバイスを接続し、電源を入れると、すべてのプラグアンド 
プレイイベントが完了するまでに数分待たなければならない 
こともあります。 

10画面上の指示に従って操作してください。 
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ソフトウェアのインストールが完了したら、 Windows システムトレ 

イに [HP Digital Imaging Monitor ] アイコンが表示されます。 

Windows コンピュータ上でソフトウェアをアンインストールする方 
ま、その2 


鞍を記この方法は、 Windows の[スターりメニューで[アンインス 
トール]が利用できない場合に使用します。 

1. Windows タスクバーで、[スタート]をクリックし、[設定]を 
選択し、[コントロールパネル]を選択して、[プログラムの追 
加と削除]をクリックします。 

-または- 

[スタート]をクリックして[コントロールパネル]をクリック 
し、[プログラムと機能]をダブルクリックします。 

2. アンインストールするデバイスを選択して、[変更と削除]ま 
たは[アンインストールと変更]をクリックします。 

3. お使いのコンピュータからデバイスの接続を解除します。 

4. コンピュータを巧起動します。 

載注記コンピュータを巧起動する前にデバイスとコンピュ 
—夕との接続を解除することが重要です。ソフトウてアの 
巧インストールが完了するまで、デバイスをコンピュータ 
に接続しないでください。 


5. コンピュータの CD - ROM ドライブにデバイスのスタータ CD 
を挿入し、セットアッププログラムを起動します。 

6. 画面上の指示に従って操作します。 デバイス檢編前にソフト 
ウェアをインス I ルするにはけ隹獎) もを照して〈ださい。 

Windows コンピュータ上でソフトウェアをアンインストールする方 
ま、その3 


腎を記この方法は、 Windows の[スターりメニューで[アンインス 
トール]が利用できない場合に使用します。 


1. コンピュータの CD - ROM ドライブにデバイスのスタータ CD 
を挿入し、セットアッププログラムを起動します。 

2. お使いのコンピュータからデバイスの接続を解除します。 
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3. [アンインストール] を選択して、画面上の指示に従って操作 
します。 

4. コンピュータを巧起動します。 

鞍注記コンピュータをち起動する前にデバイスとコンピュ 
—夕との接続を解除することが重要です。ソフトウてアの 
再インストールが完了するまで、デバイスをコンピュータ 
に接続しなぃでくださぃ。 

5. デバイスのセットアッププログラムをもう一度起動します。 

6. [インストール] を選択します。 

7. 画面上の指示に従って操作します。 デバイス巧編前にソフト 
ウェアをインス I ルするには（椎擊) も参照して〈ださぃ。 

Macintosh コンピュータ上でソフトウェアをアンインスIルするに 
は 

1. [HP デバイスマネージャ] を起動します。 

2. [情報と 設定]をクリックします。 

3. プルダウンメニューから [HP ソフトウェアのアンインス I 
ル] を選択します。 

画面上の指示に従って操作してくださぃ。 

4. ソフトウェアのアンインストールが完了したら、コンピュー 
夕を再起動します。 

5. ソフトウェアを巧インストールするには、 コン ピュータの 
CD - ROM ドライブにデバイスのスタータ CD を挿入します。 

6. デスクトップで、 CD-ROM を開き、 [HP インストーラ] をダ 
ブルクリックします。 

7. 画面上の指示にしたがぃます。 ネットワークまたは直接お締 
でソフトウェアをインス I ルするには も参照して〈ださ 
い。 
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5 保守とトラブルシューティング 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

• サポートされてし、るインクカートリッン 

• インクカートリッジの交換 
• プリントへッドのメンテナンス 

- 印刷サプライ品のイ呆管 

• トラフ J レシューティンッヒントとリソース 

• 印刷上の問頭の解み 

• E 口刷品菅の不をと予期しないプリント結果 

• 給紐の巧頭の解み 

• 本体の管理に関する問頭の解み 

• インス I '•—ルの問韻のトラブルシューティング 

• メディア詰まりの除ち 


サポートされているインクカートリツジ 

利用巧能なインクカートリツジは、国/地域によって異なります。イン 
クカートリツジにはさまざまなサイズがあります。お使いのデバイス 
でサポートされているインクカートリツジの一覧については、自己診 
断テストぺージを印刷し、インクカートリツジの状態セクションの情 
報をお読み〈ださい。詳細については、 自己該断テストページの理解 
を参照して〈ださい。 

カートリツジ番号は次の場所で確認できます。 


野注記カートリッジのインクは、印刷のためにデバイスと力ートリ 
ッジを準備する初期化プロセス、印刷ノズルをきれいにし、インク 
の流れをスムーズにするプリントへッドサービスなど、さまざまな 
用途に使用されます。また、力ートリッジの使用後、力ートリッジ 
には少量のインクが残ります。詳細については、 www . hp . com / qo / 
inkusaae を参照して〈ださい。 

-セルフテスト診断ぺージ ( 自己該断テストページの理解 を 参照)。 

• 交換するインクカートリッジのラベル。 

* 埋め込み Web サーバーの[情幸 E ] ぺージ ( 埋め込み Web サー バ を参 

照)。 
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• [Windows] :双方向通信を行っている場合は、[ツールボックス] 

の[推定インクレベル]タブをクリックし、[カートリッジの詳細] 
ボタンが表示されるまでスクロールします。次に、[カートリッジ 
の詳細]をクリックします。 

.Mac OS : HP プリンタユーティリティの[情報とサポート]パネル 
の[サプライ製品情報]をクリックし、[巿販サプライ品情報]をクリ 
ックします。 

インクカートリッジの交換 

予想インク量はツールボックス （Windows)、HP プリンタユーティリ 
ティ （MacOS)、 または埋め込み Web サーバから確認できます。これ 
らのツールの使用情報については、 デバイス管理ツールの使巧 を 参照 
してください。自己診断テストページを印刷してこの情報を表示する 
こともできます (自己該断テストページの理解 を 参照)。 

酱を記表示されるインク残量は予測でしかありません。実際のイン 
ク残量とは異なる場合があります。 

力ートリッジをパッケージから取り出したら、すぐに取り付けてく 
ださい。力ートリッジをプリンタから長時間外したままにしないで 
ください。 

お使いのプリンタと使用するインクカートリツジについては、 サプ 
ライ品 ホ参照して〈ださい。 


インクカートリッジを交換するには 
1.インクカートリッジカバーをゆつくりと開きます。 
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2. 交換の必要なインクカートリッジを、親指と人差し指ではさ 
んで手前に引き、取り外します。 



3. パッケージから新しいインクカートリッジを取り出します。 

4-力ートリッジをカラーコードされたスロットに揃え、力ート 
リッジをスロットに挿入します。正しく接するようにカート 
リッジをしっかりと押し下げます。 

5. インクカートリッジカバーを閉じます。 

プリントへツドのメンテナンス 

印刷された文字が完全でないときや、プリント結まから点や行がおけ 

ているときは、インクノズルが詰まっているか、プリントヘッドのク 

リーニングが必要です。 

プリント結まが落ちた場合は、な下の順序で該当のステップを完了し 

ます： 

1. プリントへッドの状態を確認します。詳細については、 プリ 
ントへッドの状態を確認するには を参照してください。 

2. きれいな白い用紙に EP 字品質診断ページを EP 刷します。問題 
の部分を確認し、推奨された操作を行います。詳細について 
は、 印刷品質該断ページを印刷するには を参照してくださ 
い。 


プリントへッドのメンテナンス 
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3. プリントヘッドのクリーニングを行います。詳細について 
は、 プリントヘッドをクリーニングするには を 参照してくだ 
さい。 

4. クリーニングを行っても問題が解決しない場合は、プリント 
ヘッドを交換します。詳細については、 プリントヘッドを交 
換するには を 参照してください。 

A を意プリントへッドを改造したために生じた製品の損傷について 
は、 HP は責任を負いかわます。 

このセクションでは、次のプリントヘッドのメンテナンス作業につい 

て説明します。 

- プリントへッドの状熊を確認するには 

- 巳口刷品質該断ページを E り刷するには 

• ラインフィードキヤリブレーションを巧うには 

• プリントへッドをクリーニングするには 

• プリントへッドの位置を調整するには 

• プリントへッドコンタクトを手動でクリーニングするには 

• プリントへッドを交梅するには 

プリントへッドの状態を確認するには 

な下のいずれかの方法を使用して、プリントへッドの状態を確認しま 

す。プリントへッドのどれかの状態があまりょくない場合は、メンテ 

ナンス機能のいずれかを実行するか、またはプリントへッドをクリー 

ニ ング します。 

-自己診断テストページ：きれいな白い用紙に自己診断テストぺ一 
ジを印刷し、プリントヘッドの状態セクションを確認します。詳細 
については、 自己該断テストページの理解 を 参照して〈ださい。 

• 埋め込み Web サーバ：埋め込み Web サーバを開きます。詳細に 
ついては、 埋め込み Web サーバ を 参照してください。[情報]タブ 
をクリックし、左枠の[インクサプライ品]をクリックします。 

• ツールボックス （ Windows ) :ッールボックスを開きます。詳細に 
ついては、 ツールボックスを開〈には を 参照して〈ださい。[情铜 
タブをクリックし、[プリントへッド状態]をクリックします。 

印刷品質診断ページを印刷するには 

印字品質診断ページを使用して、製品の印字品質に影響を与える問題 

を診断します。これにより、印刷出力を改善するためにメンテナンス 
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サービスを実行する必要があるかどうかを判断できます。診断ページ 

には、インク量情報やプリントへッドの状態も表示されます。 

• コント ロール パネル：り（電源ボタン）を巧したまま、 x ( キャンセ 
ルボタン）を7回押します。次に、の（リジュー厶ボタン）を2回 
巧してから、む谭源ボタン）を放します。 

. 埋め込み Web サーバ：睛讶タブをクリックし、左枠の[デバイ 
スサービス]をクリックします。次に、[印刷品質]セクシヨンのド 
ロップダウンリストから [PQ (印刷品質）診断ページを印刷する]を 
選択し、[診断を実行する]をクリックします。 

• ツールボックス （ Windows ) :[サービス]タブをクリックし、 [PQ 
(印字品質）診断ページの印刷]をクリックして画面の指示に従いま 
す。 

- HP プリンタユーティリティ (Mac OS ) : [PQ (印刷品質）診断ぺ一 
ジを印刷する]を[情報とサポート]パネルからクリックします。 
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1 

プリンタの情報：本製品の情報（製品モデル香号、シリアル番 
号、およびファームウてアバージョン番号など)、トレイと両面 
印刷ユニットから印刷されたぺージ数、インクの残量についての 
情報やプリントへッドの状態が表示されます。 

2 

テストパターン1:線が直線でなかったりつながっていない場 
合は、プリントヘッドの位置調整を行います。詳細については、 
プリントへッドの位置を調整するには ホ参照して〈ださい。 

3 

テストパターン2:色のついたブロックのどれかに細い白線が 
ある場合は、プリントヘッドのクリーニングを行います。詳細に 
ついては、 プリントへッドをクリーニンヴするには をを照して〈 
ださい。 

4 

テストパターン3 :矢印の向いている箇所に濃い線や白のギヤ 
ップがある場合は、ラインフィードキヤリブレーションを行い 
ます。詳細については、 ラインフィードキヤリブレーションを 
巧うにはを 参照して〈ださし、。 




ライン フィード キャリブ レーショ ンを行うには 

プリントアウトに横縮（色のついたブロックの濃ミ炎の線）またはわじれ 

た線が表示される場合は、プリンタのラインフィードを調整します。 

• コントロールパネル： （ i ) (電源ボタン）を押したまま、 x ( キャンセ 
ルボタン）を14回押します。次に、の（リジュームボタン）を6回 
押してから、む（電源ボタン）を放します。 

• 埋め込み Web サーバ：間讶タブをクリックし、左枠で[デバイ 
ス サー ビス] をクリックし、[印刷品質]セクションのドロップダウ 
ンリストから[改行を校正する]を選択し、[診断を実行する]をク 
リックします。 

• ツールボックス （Windows) :[サービス] タブをクリックし、 [ライ 
ンフィードのキャリブレーシヨン] をクリックして画面の指示に従 
います。 

• HP プリンタューティリティ （Mac OS) :[ラインフィードのキャリ 
ブレーション]を[情報とサポート]パネルからクリックします。 

プリントへッドをクリーニングするには 

印刷された文字が完全でないときや、プリント結まから点や行がおけ 

ているときは、インクノズルが詰まっているか、プリントヘッドのク 

リーニングが必要です。 
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歐を記クリーニングにはインクが使用されるため、プリントヘッド 
のクリーニングは必要な場合しか行わないで〈ださい。 

クリーニングには最高 3.5 分間かかります。処理中に雑音が発生す 
ることがあります。 

• コント ロール パネル： か （電源ボタン）を押したまま、 x ( キャンセ 
ルボタン）を2回巧します。次に、の（リジュームボタン）を1回 
巧してから、 か （電源ボタン）を放します。 

• 埋め込み Web サーバ：[デバイス設定]タブをクリックし、左枠で 
[デバイスサービス]をクリックします。次に、[印刷品質]セクシヨ 
ンのドロップダウンリストから[プリントへッドのクリーニング] 

を選択し、[診断を実行する]をクリックします。 

• ツールボックス （ Windows ) :[サービス]タブをクリックし、[プリ 
ントへッドのクリーニング]をクリックして画面の指示に従いま 
す。 

- HP プリンタユーテイリテイ （Mac OS ) :[クリーニング]を[情報 
とサポート]パネルからクリックします。 

プリントへッドの位置を調整するには 

プリントへッドを交換するたびに、最高の印字品質を得るためにプリ 

ントヘッドの位置調整が自動的に行われます。ただし、印刷ページで 

プリントへッドが位置調整されていないように見える場合は、手動で 

調整プロセスを開始できます。 

• コントロール パネル： 〇( 電源ボタン）を巧したまま、の（リジュー 
ムボタン）を 3 回巧し、 む （電源ボタン）を放します。 

. 埋め込み Web サーバ：瞬讶タブをクリックし、左枠で[デバイ 
スサービス]をクリックします。次に、[印刷品質]セクシヨンのド 
ロップダウンリストから[プリンタの調整]を選キ尺し、[診断を実巧 
する]をクリックします。 

• ツールボックス （ Windows ) :[サービス]タブをクリックし、[プリ 
ントへッドの位置調整]をクリックして画面の指示に従います。 

- HP プリンタユーテイリテイ (Mac OS ) :[位置調整]を[情報とサ 
ポート]パネルからクリックします。 

プリントへッドコンタクトを手動でクリーニングするには 

プリントへッドを取り付けると、プリントへッドランプが1つな上点 

滅することがあります。プリントヘッドランプが点滅する場合は、プ 
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リントへッドおよびデバイス内の電気コンタクトのクリーニングを行 
います。 


A ;ま意電気コンタクトのクリー ニン グは、プリントヘッドをクリー 
ニングした後でのみ行って〈ださい。 電気コンタクトには、破損し 
やすい電子部品が装着されています。詳細については、 プリントへ 
ッドをクリー ニン グするには を 参照してください。 

1- カバーを開きます。 

2. キャリッジが自動的に左に移動しない場合は、キャリッジが 
左に移動するまでの（[リジューム]ボタン）を押し続けま 
す。キャリッジが止まるのを待ち、電源コードをプリンタカ、 

ら外します。 

3. プリントヘッドラッチを上げます。 



4. 交換するプリントへッドのハンドルを持ち上げて、プリント 
へッドをスロットから引き出します。 



5. きれいで乾いた柔らかな糸くずのない布を用意します。コー 
ヒーフィルタ用紙やメガネのレンズクリーニング用紙などが 
適しています。 


A 注意水を使用しないでくださし'。 
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6. プリントヘッドの電気コンタクトを拭きますが、ノズルには 
触れないでください。 



A 注意電気コンタクトはかさな銅色の正方おで、プリント 
へッドの片面にかたまっています。 

ノズルは、プリントヘッドの別の面にあります。ノズルに 
はインクが見えます。 

ノズルに触れると、損傷することがあります。また、イン 
クはホ類に染みをつけます。 

7-クリーニング後、プリントへッドを紙かぺーパータオルの上 
に置きます。ノズルが上を向き、用紙に触れていないことを 
確認してください。 

8. 本体内のプリントへッドスロットの電気コンタクトを、清潔 
で乾燥した、柔らかい糸くずのない布でクリーニングしま 
す。 



9. 電源コードを接続し、本体の電源を入れます。コント ロール 
パネルには、プリントへッドがないと表示されているはずで 
す。 

10. プリントへッドを対応するカラーで色分けされているスロッ 
卜に挿入します（プリントへッドのラベルがプリントヘッド 
ラッチの色と一致しなければなりません)。正しく接するよう 
にプリントへッドをしっかりと押し下げます。 
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11プリントへッドラッチを前面に引き出し、ラッチが正しく挿 
入されるよう押し下げます。ラッチを閉じるには、多少力を 
加える必要があります。 

12必要に応じて、残りのプリントへッドにも前述のステップを 
繰り返します。 

13. カバーを閉じます。 

14. プリントヘッドランプがまだ点滅している場合は、プリント 
へッドランプが点滅しているプリントへッドについて前述の 
クリーニングを繰り返します。 

15. プリントへッドランプがまだ点滅している場合は、プリント 
ヘッドランプが点滅しているプリントへッドを交換します。 

16本体がプリントへッドを初期化し、位置調整ぺージを EP 刷す 
るのを待ちます。ページが EP 刷されない場合は、プリントへ 
ッドの位置を手動で調整します。詳細については、 プリント 
へッドの位置を調替するには を 参照してください。 

プリントへッドを交換するには 


腎を記お使いのプリンタと使用するプリントヘッドについては、 せ 
プライ品 を 参照して〈ださい。 

1- カバーを開きます。 

2 . キャリッジが自動的に左に移動しない場合は、キャリッジが 
左に移動するまでの（[リジューム]ボタン）を押し続けま 
す。キャリッジが止まるのを待ち、電源コードをプリンタか 
ら外します。 

3. プリントヘッドラッチを上げます。 
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4. プリントへッドのハンドルを持ち上げて、プリントヘッドを 
スロットから引き出します。 



5. プリントヘッドを取り付ける前に、プリントヘッドをパッケ 
—ジに入れたまま、上下に少なくとも6回振ります。 



6. 新しいプリントへッドをパッケージから取り出し、オレンジ 
色の保護キヤップを取ります。 



A を意キャップを取り外した後でプリントへッドを振らな 
いでください。 
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7. プリントへッドを対応するカラーで色分けされている スロッ 
卜に挿入します（プリントへッドのラベルがプリントヘッド 
ラッチの色と一致しなければなりません)。正し〈接するよう 
にプリントへッドをしっかりと押し下げます。 

8. プリントへッドラッチを前面に引き出し、ラッチが正しく挿 
入されるよう押し下げます。ラッチを閉じるには、多少力を 
加える必要があります。 

9. カバーを閉じます。 

10本体がプリントへッドを初期化し、位置調整ぺージを EP 刷す 
るのを待ちます。ページが EP 刷されない場合は、プリントへ 
ッドの位置を手動で調整します。詳細については、 プリント 
ヘッドの位置を調整するには を参照してください。 


印刷サプライ品の保管 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

• インクカートリッジの•(呆•巨‘ 

• プリントへッドのイ呆管 

インクカートリッジの保管 

インクカートリッジは、デバイス内に長期間置いておくことができま 
す。インクカートリッジを取り外す場合は、ジッパー付きのビニール 
袋など、気密性の容器に保管して〈ださい。 

プリントへッドの保管 

プリントへッドは、デバイス内に長期間置いておくことができます。 
プリントへッドを取りかす場合は、ジッパー付きのビニール袋など、 
密封された容器に保管してください。 


80 


保守とトラブルシューティング 






トラブルシユーテイングヒントとリソース 

印刷問題を解決するには、な下のヒントとリソースを使用します。 

• 用紙詰まりは、 メディア詰まりの除ち を参照してください。 

-用紙が曲がったり持ち上がってしまうなどの給紙の問題は、 給紙の 

問頭の解決 を 参照して〈ださし、。 

• 次を確認してください。 

。電源ランプがオンで点滅していない。本体に初めて電源を入れ 
た場合、プリントへッドの取り付け後、初期化に約10分間かか 
ります。 

。デバイスがレディー状態になっていることを確認します。ラン 
プが点灯または点滅している場合は、 コントロールパネルのラ 
ンプを参照して〈ださい。 

。コンピュータ 画面に エラーメッセー ジが表示されていない。 

。電源コードとそれな外のケーブルが正し〈機能し、本体にしっ 
かりと接続されていることを確認します。本体が正し〈機能し 
ている交流 （ AC ) 電源にしっかりと接続され、電源が入っている 
ことを確認します。電圧の要件については、 雷気仕様 を 参照し 
てください。 

。メディアがトレイに正し〈セットされ、本体内部に詰まってい 
ない。 

。プリントヘッドとインクカートリッジが、色分けされた スロッ 
卜に正し〈取り付けられている。正しく接するようにプリント 
ヘッドとインクカートリッジをしっかりと押し下げて〈ださ 
し、。各プリントへッドからオレンジ色の保護キャップを取り外 
してあることを確認します。 

。プリントヘッドラッチとカバーがすべて閉じられている。 

。後部アクセスパネルまたはオプションの両面印刷ユニットがし 
っかりと固定されている。 

。お包テープと捆包材が取り外してある。 

。自己診断テストページを印刷できる。詳細については、 自己該 
断テストぺージの理解 を 参照してください。 

。本体が規在のプリンタ、またはデフォルトのプリンタとして設 
定されている。 Windows では、[プリンタと FAX ] フォルダで本 
体を通常使うプリンタに設定します 。 Mac OS では、プリンタ 
設定ユーティリティで本体をデフォルトとして設定します。詳 
細は、コンピュータ付属のマニュアルを参照してください。 


トラブル シユー テイングヒントとリ ソース 
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。 Windows 起動中のコンピュータで[印刷の一時停止]が選択され 
ていない。 

。タスクの実行中に、実行しているプログラム数が多すぎない。 
タスクを巧試行する前に、使っていないプログラムを閉じる 
力、、またはコンピュータを再起動します。 


野を記デバイスをリセットすると解決されるデバイスの問題もあり 
ます。 


印刷上の問題の解決 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

- デバイスの雷源が巧が切れる 

• デバイスのすべてのランプがオンで点滅している 

• デバイスが応答しない（何も印刷されない) 

• デバイスがブリントへッドを受けかけない 

• En 刷するのにち時間かかる 

- 空白ページまたはページの一部だけが印刷される 

• ページの一部が印刷されない、または正し〈ない 

- テキストまたはグラフィックスの配置が適切でない 

- ページの半みが印刷された後、用紙が排出される 

デバイスの電源が突然切れる 

電源と電源の接続を確認します 

正し〈機能している交流 ( AC ) 電源に本体がしっかりと接続されてい 
ることを確認します。電圧の要件については、 雷気仕様 を 参照してく 
ださい。 

デバイスのすべてのランプがオンで点滅している 
修復不可能なエラーが生じました 

ケーブルをすべて（電源コード、ネットワークケーブル、 USB ケーブ 
ルなど）外し、約20秒間待ってからケーブルを再接続します。問題が 
続くようであれば、最新のトラブルシューティング情報、または製品 
の修正と更新を HP Web サイト ( www . hp . com / support ) で見つけて< 
ださい。 
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デバイスが応答しない（何も印刷されない） 

印刷キューの確認 

印刷ジョブが印刷キュー内でスタックしています。解消するには、印 
刷キューを開いて、キュー内のすべてのドキュメントの印刷をキャン 
セルし、コンピュータをリブートします。コンピュータのリブート 
後、印刷を再度試みます。印刷キューを開いて印刷ジョブをキャンセ 
ルするときには、オペレーティングシステムのヘルプを参照してくだ 
さし、。 

デバイス設定の確認 

詳細については、 トラブルシューティングヒントとリソース を参照し 
て〈ださい。 

プリントへッドの初期化を確認します 

プリントヘッドを取り付けた場合、または交換した場合、数枚の位置 
調整ページが印刷され、プリントへッドの位置調整が自動的に行われ 
ます。 この プロセスには約10分間かかります。 この プロセスが完了 
するまで、自動位置調整ページしか印刷できません。 

デバイスソフトウエアのインス I ルの確認 

本体の電源が入っていないときに印刷すると、通常はコンピュータ画 
面に警告メ ッ セージが表示されます。警告メ ッ セージが表示されない 
場合は、デバイスソフトウエアが正し〈インストールされていない可 
能性があります。これを解決するには、デバイスソフトウ I アを完全 
にアンインストールした後、巧インストールします。詳細について 
は' ソフトウエアのアンインス I •>- ルと巧インス I -- ル を参照してく 
ださい。 

ケーブル接続の確認 

• ネットワーク / USB ケーブルの両端がしっかりと接続されているこ 
とを確認します。 

• 本体がネットワークに接続されている場合は、な下を確認します。 

。本体後部のリンクランプを確認します。 

。本体の接続に電話線を使っていないことを確認します。 

。ネットワークハブ、スイッチ、またはルーターが正し〈作動し 
ています。 


印刷上の問題の解み 


83 




第 5 章 


ネットワーク環境のための本体の設定の確認 

正しいデバイスドライバとプリンタドライバポートを使用している 
ことを確認します。ネットワーク接続の詳細については、 デバイスの 
構成 ( Windows ). デバイスの横成 （Mac OS ). またはネットワークべ 
ンダーから提供された文書を参照して〈ださい。 

コンピュータにパーソナルファイアウォールソフトウエアがインスト 
ールされているかどうかの確認 

パーソナルソフトウエアファイアウォールはセキュリテイプログラ 
ムで、コンピュータを侵入から保護します。ただし、ファイアウォー 
ルはコンピュータと本体の通信を妨げることがあります。本体との通 
信に問題が生じた場合は、ファイアウォールを一時的に無効にしてみ 
ます。問題が解決しない場合は、ファイアウォールは通信問題の原因 
ではありません。ファイアウォールを巧度有効にします。 

ファイアウォールを無効にすることで本体と通信できる場合は、本体 
に静的 IP アドレスを割り当て、ファイアウォールを再度有効にする 
と、問題が解決することがあります。 

デバイスがプリントへッドを受け付けない 

プリントへッドラッチを確認する 

プリントへッドのラッチが正しく閉じていることを確認します。 
プリントへッドの確認 

プリントへッドが色分けされているスロットに正し〈挿入されている 
ことを確認します。詳細については、 プリントへッドを交梅するには 
を参照してください。 

プリントへッドをクリーニングする 

プリントへッドのクリーニング手順を完了します。詳細については、 
プリントへッドのメンテナンス を 参照して〈ださい。 


プリントへッドの取り外しと本体の電源オフ 

プリントヘッドを取り外した後、本体の電源を切り、約20秒間待つ 
てからプリントへッドを取り付けずに本体の電源を入れます。本体が 
再起動したら、プリントへッドを再度取り付けます。 
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印刷するのに長時間かかる 


システム構成の確認 

ドキュメントを適正な時間内で印刷するのに十分なリソースがコンピ 
ュータにあることを確認して〈ださい。コンピュータが最小のシステ 
ム要件のみを満たしている場合は、ドキュメントの印刷に時間がかか 
る可能性があります。最小および推奨システム要件については、 シス 
テム要件 を 参照して〈ださい。さらに、コンピュータが他のプログラ 
ムの実行でビジー状態の場合は、ドキュメントの印刷が遅くなること 
があります。 

デバイスソフトウエアの設定の確認 

印刷品質で[ベスト]または[最大 dpi ] が選択されていると、印刷速度 
は遅〈なります。印刷速度を上げるには、デバイスドライバで別の印 
刷設定を選択します。詳細については、 ブリント設をのを を を 参照し 
て〈ださい。 

空白ページまたはページの一部だけが印刷される 

インクカートリッジが空になっていないか確認します 
コントロールパネルまたは内蔵 Web サーバ ( 埋め込み Web サー バ を 
参照）で、使用中の力ートリッジのインクの残量が少な〈なっていな 
いか、または空になっていないかどうかを確認します。ツールボック 
ス （ Windows )、 HP プリンタユーティリティ （Mac OS )、 または自己診 
断テストぺージ ( 自己該断テストページの理解 を 参照)でインクの残 
量を確認できます。モノクロテキストを印刷中に空白のページが印刷 
された場合、ブラックカートリッジが空の場合があります。詳細につ 
いては、 インクカートリッジの交 梅 を 参照して〈ださい。 

プリントへッドラッチを確認する 

プリントへッドのラッチが正し〈閉じていることを確認します。 
プリントへッドの確認 

• プリントへッドが色分けされているスロットに正し〈挿入されて 
いることを確認します。詳細については、 プリントへッドを交梅す 
るには を参照して〈ださい。 

• プリントへッドを取り外してオレンジ色の保護キャップがプリント 
へッドからはがされていることを確認します。 


印刷上の問題の解み 
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プリントへッドをクリーニングする 

プリントへッドのクリーニング手順を完了します。詳細については、 
プリントへッドのメンテナンス を を照して〈ださい。 


プリントへッドの取り外しと本体の電源オフ 

プリントヘッドを取リタ木します。プリントヘッドを紙かぺーパータオ 
ルの上に置きます。ノズルが上を向き、用紙に触れていないことを確 
認してください。本体の電源を切り、約20秒間待ってからプリント 
へッドを取り付けずに本体の電源を入れます。本体が巧起動したら、 
プリントへッドを巧度取り付けます。 


メディア設定を確認します 

• トレイにセットされたメディアに対して正しい印刷品質がプリン 
タドライバで選択されていることを確認します。 

-プリンタドライバで選択したぺージ設定とトレイにセットされて 
いる用紙サイズが一致していることを確認して〈ださい。 

ページの一部が印刷されない、または正しくない 

プリントへッドの確認 

きれいな白い用紙に印字品質診断ページを印刷します。問題の部分を 
確認し、推奨された操作を行います。詳細については、 印刷品質該断 
ページを印刷するには を参照して〈ださい。 


余白設定の確認 

文書の余白設定が本体の巧刷可能領域を超えていないことを確認しま 
す。詳細については、 最小余白の設を をを照して〈ださい。 


カラー印刷設定を確認します 

[グレースケールで印刷する]がプリンタドライバで選択されていない 
か確認します。この設定の変更については、 プリント設をのをを を 参 
照してください。 


本体の設置場所と USB ケーブルの長さの確認 

高電磁界 ( USB ケーブルなどにより生成）により、プリント結まが若干 
歪む場合があります。本体を電磁界の元から離します。電磁界の影響 
を最小化するため、 3 m な内の USB ケーブルを使用することをお勧め 
します。 
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テキストまたはグラフィックスの配置が適切でない 


メディアがセットされている方まを確認します 
メディアの縦と横方向の用紙ガイドがメディアのまにぴったりと合 
い、トレイにセットされたメディアがをすぎないことを確認します。 
詳細については、 メディアのセッ ト を参照して〈ださい。 

メディアサイズを確認します 

-文書サイズが使用中のメディアより大きい場合、ページがはみ出す 
ことがあります。 

-プリンタドライバで選択したメディアサイズとトレイにセットさ 
れているメディアのサイズが一致していることを確認して〈ださ 
い。 

余白設定の確認 

ページの端からテキストまたはグラフィックスがはみ出す場合は、文 
書のマージン設定が、本体の印刷可能領域な内であることを確認しま 
す。詳細については、 最ル余白の設定 を 参照して〈ださい。 

ページの向き設定を確認します 

アプリケーシヨンで選択したメディアのサイズおよびページの方向が 
プリンタドライバでの設定と一致していることを確認します。詳細に 
ついては、 プリント設をの変更 を 参照して〈ださい。 


本体の設置場所と USB ケーブルの長さの確認 

高電磁界 ( USB ケーブルなどにより生成）により、プリント結まが若干 
をむ場合があります。本体を電磁界の元から離します。電磁界の影響 
を最小化するため、 3 m な内の USB ケーブルを使用することをお勧め 
します。 


前述の解決策でも問題が解決しない場合、アプリケーシヨンが印刷設 
定を正しく解駅できないことにより問題が生じている場合がありま 
す。特定のヘルプについては、リリースノートで既知のソフトウェア 
の競合がないか確認するか、アプリケーシヨンのマニュアルを参照す 
るか、ソフトウエアの製造元にお問い合わせ〈ださい。 


印刷上の問題の解み 
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ページの半分が印刷された後、用紙が排出される 

インクカートリッジの確認 

インクカートリッジのインク残量が少な〈なっているため、印刷ジョ 
ブが取り消された可能性があります。インクカートリッジを交換し、 
印刷ジョブを本体に巧送信します。詳細については、 インクカートリ 
ッジの交梅 を 参照して〈ださい。 

印刷品質の不良と予期しないプリント結果 

このセクションでは、次のトピックについて説明します。 

- 巳口刷品营が不良 
• 無意味な文字が印刷される 

- インクが'にじむ 

• テキストまたはグラフィックスに E り字ムラが化る 

• 巳口字が薄いかをが鮮やかでない 

• カラーが白黒で印刷される 

• 間貴ったをで E 口刷される 
• ED 刷結まのカラーがにじむ 
• をが正しい位置に E 口刷されない 

• テキストまたはグラフィックスの線やドットが义落している 

印刷品質が不良 

プリントへッドとインクカートリッジを確認する 
きれいな白い用紙に印字品質診断ページを印刷します。問題の部分を 
確認し、推奨された操作を行います。詳細については、 印刷品質該断 
ページを印刷するには を参照して〈ださい。 

用紙品質の確認 

用紙が湿っていたり粗すぎる場合があります。メディアが HP 仕様を 
満たしていることを確認し、再度印刷してみます。詳細については、 
EQi ^ メディ_アの遷抵 を参照して〈ださし、。 
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本体にセットされているメディアのタイプの確認 
• セットしたメディアのタイプがトレイにサポートされていることを 
確認します。詳細については、 サポートされているメディアの仕 
撞を 参照してください。 

-プリントドライバで、使用するメディアがセットされたトレイを 
選択していることを確認します。 


本体の設置場所と USB ケーブルの長さの確認 

高電磁界 ( USB ケーブルなどにより生成）により、プリント結まが若干 
をむ場合があります。本体を電磁界の元から離します。電磁界の影響 
を最小化するため、 3 m な内の USB ケーブルを使用することをお勧め 
します。 


プリントへッドの取り外しと本体の電源オフ 

プリントへッドを取り外します。プリントヘッドを紙かぺーパータオ 
ルの上に置きます。ノズルが上を向き、用紙に触れていないことを確 
認して〈ださい。本体の電源を切り、約20砂間待ってからプリント 
へッドを取り付けずに本体の電源を入れます。本体が巧起動したら、 
プリントへッドを巧度取り付けます。 

無意巧な文字が印刷される 

印刷中のジョブが中断されると、本体がジョブの残りを認識しない場 
合があります。 

印刷ジョブをキャンセルし、本体がレディー状態に戻るのを待ちま 
す。プリンタがレディー状態に戻らない場合は、ジョブをキャンセル 
してから待ちます。本体がレディーになったら、ジョブを再度送信し 
ます。コンピュータがジョブを巧試行するようプロンプトが表示され 
たら、[キャンセ J りをクリックします。 

ケーブル接続の確認 

本体とコンピュータが USB ケーブルで接続されている場合、ケーブ 
ル接続が不良なために問題が生じることがあります。 

ケーブルの両端がしっかりと接続されていることを確認します。問題 
が解決しない場合は本体の電源を切り、本体からケーブルを外してか 
ら本体の電源を入れ、プリンタスプーラから残りのジョブを削除しま 
す。電源ランプが点滅せずにオンになったら、ケーブルを巧度接続し 
ます。 


EP 刷品質の不良と予期しないプリント結ま 
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文書ファイルの確認 

文書ファイルが損傷していることがあります。同じアプリケーシヨン 
から他の文書を印刷できる場合は、文書のバックアップコピーを使用 
してげ刷して〈ださい（バックアップされている場合)。 

インクがにじむ 


印刷設定の確認 

-インク量ををく使用する文書を印刷している場合、プリント結まを 
おう前に十分乾燥するようにして〈ださい。 OHP フィルムの場合 
は特に;'主意して〈ださい。プリンタドライバで[ベスト]印刷品質 
を選択し、インクの乾燥時間を増やして、詳細設定 （ Windows ) ま 
たはインク機能 (Mac OS ) のインク量を使用してインクの彩度を減 
らします。ただし、インク彩度を減らすとプリント結まが洗い流 
されたような品質になる場合があります。 

• リッチでブレンドされたカラーのあるカラー文書は、[ベスト]印刷 
結まを使用して印刷した場合にシワがよる場合があります。[ノー 
マル]などの別の印刷モードを使用してみるか、または鮮やかな力 
ラーのある文書印刷用にデザインされた HP プレミアム用紙を使用 
してみます。詳細については、 プリント設をのをを を 参照して〈だ 
さし、。 


メディアタイプの確認 

メディアの種類によっては、インクをうま〈受け入れないものがあり 
ます。このような種類のメディアでは、インクが乾〈のに時間がかか 
り、インクがにじむ場合があります。詳細については、 印刷メディア 
の撰巧 を 参照して〈ださい。 


テキストまたはグラフィックスに印字ムラが出る 
メディアタイプの確認 

一部のメディアは、本製品での使用に適していません。詳細について 
は、 巳口刷メディアの撰巧 を 参照して〈ださい。 

印刷モードの確認 

プリンタドライバの[ベスト]を使用して〈ださい。詳細については、 
プリント設定のを更 ホ 参照して〈ださい。 
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プリントへッドの確認 

きれいな白い用紙に印字品質該断ページを印刷します。問題の部分を 
確認し、推奨された操作を行います。詳細については、 巧刷品菅該断 
ページを En 刷するには を参照してください。 


印字が薄いか色が鮮やかでない 


印刷モードの確認 

よりよい結まを得るには、[きれい]または[高画質]を選択します。詳 
細については、 プリント設定の変更 を 参照してください。 

用紙タイプ設定の確認 

OHP フィルムまたは他の特殊なメディアに印刷する場合は、プリン 
トドライバで対応するメディアタイプを選キ尺して〈ださい。詳細に 
ついては、 特殊な巧紐またはカスタムサイズのメディアに印刷するに 
は ( Windows ) を参照して〈ださい。 

プリントへッドの確認 

きれいな白い用紙に巧字品質診断ページを印刷します。問題の部分を 
確認し、推奨された操作を行います。詳細については、 巧耐 I 品营該断 
ページを印刷するには を参照して〈ださい。 


カラーが 白黒で印刷される 


印刷設定の確認 

[グレースケールで印刷する]がプリンタドライバで選択されていない 
か確認します。この設定の変更については、 プリント設定のをを を 参 
照して〈ださい。 

間違った色で印刷される 


印刷設定の確認 

[グレースケールで印刷する]がプリンタドライバで選キ尺されていない 
か確認します。この設定の変更については、 プリント設をの変更 を 参 
照して〈ださい。 


EP 刷品質の不良と予期しないプリント結ま 
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プリントへッドの確認 

きれいな白い用紙に印字品質診断ページを印刷します。問題の部分を 
確認し、推奨された操作を行います。詳細については、 印刷品質該断 
ページを En 刷するには を参照して〈ださい。 

印刷結果のカラーがにじむ 


インクカートリツジの確認 

インクカートリッジが改造されていないことを確認します。巧充填の 
処理、および適合しないインクの使用によって、複雑な印刷システム 
に混乱が生じ、結ま的に印刷品質がほ下したり、さらに本体やプリン 
卜へッドの故障の原因となったりする可能性があります。再充填した 
インクカートリッジは保証またはサポートの対象となりません。ミ主文 
の詳細については、 HP サプライ品とアクセサリ を 参照して〈ださ 
し、。 


メディアタイプの確認 

-部のメディアは、本製品での使用に適していません。詳細について 
は、 巳口刷メディアの撰巧 を 参照して〈ださい。 

プリントへッドの確認 

きれいな白い用紙に印字品質診断ページを印刷します。問題の部分を 
確認し、推奨された操作を行います。詳細については、 印刷品質該断 
ぺージを西刷ずるには を参照して〈ださい。 


色が正しい位置に印刷されない 


プリントへッドの確認 

きれいな白い用紙に印字品質診断ページを印刷します。問題の部分を 
確認し、推奨された操作を行います。詳細については、 印刷品質診断 
ページを印刷するには を参照して〈ださい。 


画像の配置の確認 

ソフトウェアアプリケーシヨンのズーム機能または印刷プレビユー機 
能を使用して、グラフィックスが配置されている間隔を確認して〈だ 
さし、。 
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テキストまたはグラフィックスの線やドットが欠落している 


印刷モードの確認 

プリンタドライバの[高画質]を使用して〈ださい。詳細については、 
プリント設定のをを を 参照して〈ださい。 

プリントへッドの確認 

きれいな白い用紙に印字品質該断ページを印刷します。問題の部分を 
確認し、推奨された操作を行います。詳細については、 En 刷品菅該断 
ページを En 刷するには を参照して〈ださい。 

給紙の問題の解み 

用紙詰まりの解決についての情報は、 メディア詰まりの除去 を 参照し 
てくださし、。 

- 給紐間顏が発生した場合 

給紙問題が発生した場合 

メディアがプリンタまたはトレイにサポートされていない場合 
本体および使用中のトレイでサポートされているメディアのみを使用 
します。詳細については、 サポートされているメディアの仕様 を 参照 
して〈ださい。 

メディアがトレイから供給されない 

• トレイにメディアがセットされていることを確認します。詳細につ 
いては、 メディアのセット を を照して〈ださい。メディアをセッ 
卜する前に、扇状に広げます。 

• セットしているメディアサイズに対して、用紙ガイドがトレイの 
正しい位置に設定されていることを確認します。ガイドが用紙の 
まにきつすぎずにぴったりと合っていることも確認します。 

• トレイのメディアが丸まっていないことを確認します。丸まって 
いる方向と逆の向きに曲げて真っ直ぐにします。 


給紙の問題の解み 
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-特別な薄紙を使用する場合は、トレイが完全にセットされているこ 
とを確認します。特別な用紙を少量のみ使用する場合は、同じサ 
イズの他の用紙の上に特別な用紙を置いて、トレイが一杯になるよ 
うにして〈ださし、（用紙によっては、トレイが一杯であるほうが給 
紙されやす〈なります)。 

• 特別な厚紙（パンフレット用紙など）を使用する場合は、トレイの 
1/4から3/4を満たすように用紙をセットして〈ださい。必要であ 
れば、同じサイズの他の用紙の上に特別な用紙を置いて、給紙の長 
さをこの範囲内にします。 

メディアが正し < 排出されない 

-排紙トレイの拡張部が引き出されていることを確認します。排紙卜 
レイが引き出されていないと、印刷ページが本体から落下すること 
があります。 



-余分なメディアは排紙トレイから取り除いて〈ださい。トレイに 
セットできる枚数には制限があります。 

ページが曲がっている 

-トレイにセットされたメディアが用紙ガイドと合っていることを確 
認します。トレイが取り外し可能な場合、トレイを本体から引き出 
し、メディアを正し〈セツトして用紙ガイドがきちんと合っている 
ことを確認します。 


• 後部アクセスパネル、または両面印刷ユニットが正し〈取り付け 
られていることを確認します。 

• 印刷中は本体にメディアをセットしないで〈ださい。 

-デバイスに取り外し可能なトレイを再度取り付ける場合は、ゆっく 
りと挿入します。用紙のまがセットされた状態で急にトレイを挿入 
すると、用紙が本体内ですベって持ち上がり、用紙が詰まること 
や、一度に2枚な上給紙されることがあります。 
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一度に 2 枚な上給紙される 

• メディアをセットする前に、扇状に広げます。 

• セットしているメディアサイズに対して、用紙ガイドがトレイの 
正しい位置に設定されていることを確認します。ガイドが用紙のま 
にきつすぎずにぴったりと合っていることも確認します。 

• トレイに用紙がセットされすぎていないことを確認します。 

-特別な薄紙を使用する場合は、トレイが完全にセットされているこ 
とを確認します。特別な用紙を少量のみ使用する場合は、同じサ 
イズの他の用紙の上に特別な用紙を置いて、トレイが一杯になるよ 
うにしてください（用紙によっては、トレイが一杯であるほうが給 
紙されやすくなります)。 

-特別な厚紙（パンフレット用紙など）を使用する場合は、トレイの 
1/4から3/4を満たすように用紙をセットしてください。必要であ 
れば、同じサイズの他の用紙の上に特別な用紙を置いて、給紙の長 
さをこの範囲内にします。 

-デバイスに取り外し可能なトレイを巧度取り付ける場合は、ゆっ〈 
りと挿入します。用紙のまがセットされた状態で急にトレイを挿入 
すると、用紙が本体内ですベって持ち上がり、用紙が詰まること 
や、一度に2枚1^>1上給紙されることがあリます。 

• 最高のパフォーマンスと効率を実現するには 、 HP メディアを使用 
してください。 

• キャリッジが動いている場合は、用紙をセットしないで〈ださい。 

本体の管理に関する問題の解決 

このセクシヨンには本体の管理に関する一般的な問題の解決策が記載 

されています。このセクションでは、次のトピックについて説明しま 

す。 


聲;ま記 HTTPS プロトコルを使用して、埋め込み Web サーバをアク 
セスする場合は、ブラウザのセキュリティ警告が発生することがあ 
ります。これは正常です。証明書をインストールして、 EWS の 
Web サイトに進みます。 


• 埋め込み Web サーバを開くことができない 


本体の管理に関する問題の解み 
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埋め込み Web サーバを開くことができない 
ネットワーク設定の確認 

• 本体とネットワークとの接続に電話線やクロスケーブルを使用し 
ていないことを確認します。詳細については、 デバイスの構成 
( Windows ) または デバイスの構成 （ Mac OS ) を参照して〈ださい。 

• ネットワークケーブルが本体にしっかりと接続されていることを 
確認します。 

* ネットワークハブ、スイッチ、またはルーターがオンになり、正 
し〈作動していることを確認します。 

コンピュータの確認 

お使いのコンピュータがネットワークに接続されていることを確認し 
ます。 


Web ブラウザの確認 

Web ブラウザがシステム最小要件を満たしていることを確認します。 
詳細については、 システム要件 を 参照して〈ださい。 

デバイスの IP アドレスの確認 

• コント ロール パネルから本体の IP アドレスを確認するには、ネッ 
トワーク設定ぺージを印刷します。詳細については、 ネットワーク 
設をページ を 参照して〈ださい。 

• コマンドプロンプトから、本体の IP アドレスを使用して PING コ 
マンドを実行します。 

例えば、 IP アドレスが123.123 .123. 123の場合、な下のアドレス 
を MS - DOS プロンプトに入力します。 

C:\Ping 123.123 .123.123 

応答が表示された場合、 IP アドレスは正しいということです。夕 
イムアウト応答が表示された場合は、 IP アドレスが間違っていま 
す。 
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インストールの問題のトラブルシューテイング 

な下のトピックに示されている方法で問題が解ましない場合は、 サポ 
ートおよびな証 を 参照して HP にサポートを依頼して〈ださい。 

- ハードウェアの取り付けに関連する巧遐事項 
• ソフトウェアのインス I •>- ルに関連する巧墳事項 

• ネットワークの間頭の解み 


ハードウ I アの取り付けに関連する推奨事項 


本体の確認 

-デバイスの外部および内部からすべてのお包材や捆包用テープが取 
り外されていることを確認します。 

• デバイスに用紙がセットされていることを確認します。 

-電源ランプなかのランプが点滅したり点灯したりしていないことを 
確認します。電源ランプは点灯している必要があります。電源ラ 
ンプレ:>1外のランプがオンまたは点滅している場合は、エラーがあり 
ます。詳細については、 コントロールパネルのランプ を 参照してく 
ださい。 

-自己診断テストページを印刷できることを確認します。 

• 後部アクセスパネルまたはオプションの両面印刷ユニットがしっ 
かりと固定されていることを確認します。 

ハードウてアの接続状態を確認する 

-使用しているコードやケーブルが良好な状態であることを確認しま 
す。 

• デバイスが電源コードでコンセントにしっかりと接続されているこ 
とを確認します。 

プリントへッドとインクカートリッジを確認する 

• すべてのプリントヘッドとインクカートリッジが、色分けされた 
スロットに正し〈しっかりと装着されていることを確認します。正 
し〈接するようにプリントへッドとインクカートリッジをしっか 
りと押し下げて〈ださい。すべてのプリントへッドとインクカー 
トリ ッジが装着されていないと、デバイスは動作できません。 

• ラッチとカバーがすべて完全に閉じていることを確認します。 


インストールの問題のトラブルシューテイング 
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ソフトウ X アのインストールに 関連する推奨事項 

コンピュータシステムを確認する 

• コンピュータで、サポートされている 0 S のいずれかが実行されて 
いることを確認します。 

-コンピュータが少な〈ともシステムの最小要件を満たしていること 
を確認します。 

• Windows デバイスマネージャで、 USB ドライバが無効にされてい 
ないことを確認します。 

• コン ピュータで Windows を実行していて、 コン ピュータがデバイ 
スを検知できない場合は、アンインストールユーテイリテイ（スタ 
-夕 CD の util \ ccc \ uninstall . bat ) を実行してデバイスドライバのク 
リーンアンイ ン ストールを実行します。 コン ピュータを再起動 
し、デバイスドライバを巧インストールします。 

インストールの準備 

• オペレーテイングシステムに対応したインストールソフトウェア 
が収録されているスタータ CD を使用します。 

• ソフトウェアをインストールする前に、それな外のプログラムがす 
ベて終了していることを確認します。 

• 入力した CD - ROM ドライブへのパスが認識されない場合は、正し 
いドライブ名を指定していることを確認します。 

• CD - ROM ドライブでスタータ CD を認識できない場合は、スター 
夕 CD が破損していないかどうかを調査して〈ださい。デバイス 
ドライバは、 HP の Web サイト （ www . hp . com / support ) からダウン 
口ードできます。 


敷を記問題を修正した後、インストールプログラムを再度実行しま 
す。 
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ネットワークの問題の解決 


一般的なネットワークトラブルシューティング 
• デバイスソフトウェアをインストールできない場合は、な下を確 
認します： 

。コン ピュータとデバイスにすべてのケーブルがしっかりと接続 
されている。 

。ネットワークが使用できる状態で、ネットワークハブがオンに 
なっている。 

。 Windows を実行しているコンピュータで、ウィルス保護プログ 
ラム、スパイウェア保護プログラム、ファイアウォールを含む 
あらゆるアプリケーションが終了しているか、または無効にさ 
れている。 

。デバイスを使用するコンピュータと同じサブネット上にデバイ 
スがインストールされていることを確認します。 

。インストールプログラムがデバイスを検知できない場合は、ネ 
ットワーク設定ぺージを印刷してインストールプログラムに IP 
アドレスを手動で入力します。詳細については、 ネットワーク 
設定ページ を 参照して〈ださい。 

• Windows を実行中のコンピュータを使用している場合は、デバイ 
スドライバに作成されたネットワークポートがデバイスの IP アド 
レスと一致していることを確認します。 

。デバイスのネットワーク設定ページを印刷します。 

。[スタート]をクリックして[設定]をクリックし、[プリンタ]ま 
たは[プリンタと FAX ] をクリックします。 

-または- 

[スタート]をクリックして[コントロールパネル]をクリック 
し、[プリンタ]をダブルクリックします。 

。デバイスのアイコンを右クリックして [プロパティ] をクリック 
してから[ポート]タブをクリックします。 

。デバイスの TCP / IP ポートを選択し、[ポートの構成]をクリック 
します。 
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。ダイアログボックスに表示された IP アドレスを比較し、ネット 
ワーク設定ページに表示された IP アドレスと一致することを確 
認します。 IP アドレスが一致しない場合は、ネットワーク設定 
ぺージのアドレスと一致するようダイアログボックスの IP アド 
レスを変更します。 

。 [0 K ] を2回クリックして設定を保存し、ダイアログボックスを 
終了します。 

ワイヤネットワークへの接続問題 

ネットワークコネクタのリンクランプが点灯しない場合は、「一般的 
なネットワークトラブルシユーティング」の項目がすべて満たされて 
いることを確認します。 

メディア詰まりの除去 

ジョブの実行中、本体内にメディアが詰まることがあります。詰まつ 
たメディアを取り除く前に、な下のことを確認して〈ださい。 


A 警告デバイスの電源が入っていて、またはキャリッジが戻ってい 
ない場合は、内部に手を入れないで〈ださい。プリントキャリッジ 
アクセスドアを開〈と、通常、キャリッジは本体右側の位置に戻り 
ます。右側に戻らない場合は、詰まったメディアを取り除〈前に本 
体の電源をオフにします。 

-仕様に準拠したメディアで印刷していることを確認します。詳細に 
ついては、 E 口刷メディアの撰 巧 を参照して〈ださい。 

• しわが寄っていたり、巧れ曲がっていたり、傷んでいるメディアを 
使用していないことを確認します。 

• 給紙トレイにメディアが正しくセットされていること、セットされ 
ているメディアの数が多すぎないことを確認します。詳細について 
は、 メディアのセッ ト を参照して〈ださい。 

• 本体に詰まったメディアの除ち 

• メディア詰ま りを掘 けるためのヒント 
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本体に詰まったメディアの除去 


メディア詰まりを除去するには 

1. すべてのメディアを排紙トレイから取り除きます。 

2. 背面アクセスパネルまたは両面 EP 刷ユニツトを確認します。 
a . 背面アクセスパネルまたは両面 EP 刷ユニツトの一ちの側面 

にあるボタンを押して、パネルまたはユニットを取り外し 
ます。 



b . 本体内部につまったメディアを見つけ、両手でつかんで手 
前に引きます。 

C . そこにメディアがない場合は、ラッチを内側に押し、カバ 
一を取り外します。両面 EP 刷ユニットにメディアが詰まっ 
ている場合は、メディアを慎重に取り除きます。カバーを 
閉じます。 



d . 背面アクセスパネルまたは両面 EP 刷ユニツトを本体に巧び 
取り付けます。 


メディア詰まりの除去 
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3. メディアが見つからない場合は、排紙トレイを上げてトレイ 
1にメディアが詰まっていないかどうかを確認します。トレ 
イにメディアが詰まっている場合は、下を行います： 

a . 排紙トレイを上げます。 

b . 用紙を手前に引きます。 



C . 排紙トレイを下げます。 

4. プリントキャリッジアクセスドアを開きます。本体内に用 
紙が残っている場合は、キャリッジが本体の右端に戻ってい 
ることを確認し、紙切れやしわの寄ったメディアを取り除い 
て本体上部からメディアを手前に引きます。 


A 警告本体の電源が入っていて、キャリッジが戻っていな 
い場合は、内部に手を入れないでください。プリントキャ 
リッジアクセスドアを開くと、通常、キャリッジは本体 
右側の位置に戻ります。右側に戻らない場合は、詰まった 
メディアを取り除く前に本体の電源をオフにします。 

5. 詰まったメディアを取り除いた後は、すべてのカバーを閉じ 
て本体の電源をオンにし（電源がオンになっていない場合)、 

EP 刷ジョブを再度送信します。 

メディア詰まりを避けるためのヒント 

-用紙の移動経路の障害がないことを確認します。 

• トレイにメディアを入れすぎないで〈ださい。詳細については、 せ 
ポートされているメディアの 仕様 を参照して〈ださい。 

• 用紙のセットは、本体が印刷中でないときに正し〈行います。詳細 
については、 メディアのセッ ト を参照して〈ださい。 

• 曲がったりしわのよったメディアは使用しないで〈ださい。 

• 仕様に沿ったメディアのみを常に使用して〈ださい。詳細について 
は、 En 刷メ ディアの撰 おをを照して〈ださい。 


102 保守とトラブルシューティング 









• 排紙トレイがいっぱいになっていないことを確認します。 

-メディアがトレイの右端に沿っていることを確認します。 

• メディアの縦と横方向の用紙ガイドがメディアのまにぴったりと合 
し、、 しわがよったり曲がっていないことを確認します。 


メディア詰まりの除ち 
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6 コントロールパネルのランプ 

コント ロール パネルのランプは ステー タスを示し、印刷問題の診断に 
役立ちます。このセクションには、ランプについての情報、意味する 
こと、および必要な場合にとる措置が説明されています。 

• コントロールパネルのランプ 

• ネットワークコネクタラ_ンプ 


コントロールパネルのランプ 



1 

用紙切れランプ 

2 

ドア開きランプ 

3 

紙づまりランプ 

4 

[キャンセル]ボタン 

5 

[リジューム]ボタンとランプ 

6 

[電源]ボタンとランプ 

7 

インクカートリッジランプ 

8 

プリントヘッドランプ 
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HP の Web サイトを参照して〈ださい。 www . hp . com / support 最新の卜 
ラブルシューティング情報、または製品のフイックスと更新を入手で 
きます。 


ランプの説明/ランプパターン 
ランプがすべて消えている。 


説明と推奨操作 


デバイスの電源 
が入っていませ 



ん。 


• 電源ケーブル 
を接続しま 
す。 


• か（電源ボタ 
ン）を押しま 


電源ランプが点灯している。 



す。 


デバイスの印刷 
準備ができてい 
ます。 

ユーザーの 操作 
は必要ありませ 


電源ランプが点滅している。 



ん。 


デバイスの電源 
がオン/オフにな 
つている、また 
はプリントジヨ 
ブの化理中。 


ユーザーの 操作 
は必要ありませ 
ん。 


デバイスはイン 
クが乾燥するの 
を待っていま 
す。 


ィンクが乾燥す 
るのを待ちま 
す。 


コントロールパネルのランプ 
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(続き) 


ランプの説明/ランプパターン 


説明と推奨操作 


電源ランプとリジュームランプが点滅している。 


インクホルダー 
が停止していま 
す。 

• 上部力/く一を 
開き、障害物 
(詰まったメデ 
ィアなど）力《 
あれば取り除 
きます。 


-匹1(リジュ ー 
ムボタン）を 
巧して印刷を 
続行して〈だ 
さし、。 


-エラーが 解決 
しない場合 
は、デバイス 
の電源を切つ 
てから巧度電 
源を入れてみ 
ます。 

電源ランプが点灯し、[リジューム]ランプが点滅 
している。 


手差し給紙□へ 
の給紙を待って 
います。 



• 後部手差し給 
紙口に用紙を 
1枚セットし 
ます。 

-匹|(リジュ ー 
ムボタン）を 
巧して印刷を 
続行して〈だ 
さし、。 


バナー 紙は排紙 
されます。 


ユーザーの 操作 
は必要ありませ 
ん。 
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懒き） 

ランプの説明/ランプパターン 

説明と推奨操作 

電源ランプ、リジュームランプ、およびドア開き 
ランプが点灯している。 

カバーまたはド 
アが開いていま 
す。 

• すべてのドア 
とカバーが閉 
じていること 
を確認しま 
す。 

• 曲（リジュー 
ムボタン）を 
巧して印刷を 
続行して〈だ 
さし、。 


電源ランプとリジュームランプが点滅し、1つな 
上のインクカートリツジランプが点灯してい 

1つな上のイン 
クカートリツジ 
の期限が切れて 
います。 


を意有効期限の 
切れたインクカ 


—トリツシを使 
用したために必 
要となったサー 
ビスや修理は、 
保証対象とはな 
りません。 


コントロールパネルのランプ 
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ランプの説明/ランプパターン 

説明と推奨操作 


• ランプが点滅 
しているイン 
クカートリッ 
ジを交換しま 
す。 

• 有効期限の切 
れたインクカ 

—トリツンを 

使用すること 
にした場合 
は、 が 電源 
ボタン）を巧 
したまま、匹！ 
(リ ジュ ームボ 
タン）を3回 
押します。電 
源ランプレ:1外 
のランプがす 
ベて消えま 
す。この 力一 
トリッジを使 
用したために 
生じた故障 
は、保証対象 
外となりま 
す。 
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懒き) 


ランプの説明/ランプパターン 説明と推奨操作 


電源ランプが点灯し、プリントヘッドランプが 
1つな上点滅している。 


1つな上のプリ 
ントへッドが足 
りません。 


誦画 


• 指定のプリン 
卜へッドを取 
り付け、印刷 
してみます。 

• 指定のプリン 
卜へッドを取 
りかけても問 
題が解決しな 
い場合は、 ゴ 
バイスがプリ 

ン トへツトを 

受け付けない 

を参照してく 
ださい。 


• それでも問題 
が解決しない 
場合は、指定 
のプリントへ 
ッドを交換し 
ます。 


電源ランプとプリントへッドランプが1つな上 1つな上のプリ 
点滅している。 ントヘッドが不 

良か、操作を加 



コントロールパネルのランプ 
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第 6 章 


(続き) 


ランプの説明/ランプパターン 

説明と推奨操作 

える必要があり 
ます。 

• 指定のプリン 
卜へッドが正 
しく取り付け 
られているこ 
とを確認し、 

EP 刷してみま 
す。必要に応 
じて、プリン 
卜へッドを取 
り外してから 
再度挿入しま 
す。詳細につ 
いては、 デバ 
イスがプリン 

卜へッドを受 

けイ寸けない ホ 
参照してくだ 
さい。 

-問題が解決し 
ない場合は、 
指定のプリン 
卜へッドを交 
換します。 

電源ランプが点灯し、インクカートリッジラン 
プが1つな上点滅している。 

インクカートリ 
ッジが1つ Jil 上 
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ランプの説明/ランプパターン 

説明と推奨操作 


取り付けられて 

いません。 

• 指定のインク 
力ートリツジ 
を取り付け 
て、印刷して 
みます。必要 
に応じて、数 
回インクカー 
トリツジの取 
り外しと巧挿 
入を行いま 
す。 

-問題が解決し 
ない場合は、 
指定のインク 
力ートリツジ 
を交換しま 
す。 

1つな上のイン 
クカートリツジ 
のインクがな〈 
なっているた 
め、印刷を続行 
するには交換し 
なければなりま 
せん。 

ランプが点滅し 
ているインクカ 
—トリツシを父 
換します。ミ主文 
の詳細について 
は、 HP サブライ 
品とアクセサリ 

を参照してくだ 
さい。 


コントロールパネルのランプ 
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第 6 章 


(続き) 


ランプの説明/ランプパターン 説明と推奨操作 


電源ランプとインクカートリツジランプが1つ 
な上点滅している。 


1つな上のイン 
クカートリツジ 
が不良か、操作 



を加える必要が 
あります。 

• 指定のインク 
刀ートリツジ 


が正しく取り 


付けられてい 


ることを確認 
し、印刷して 


みます。必要 


に応じて、数 
回インクカー 
トリッジの取 
り外しと巧挿 
入を行いま 
す。 


-問題が解決し 
ない場合は、 
指定のインク 
刀ートリツジ 

を交換しま 


す。 


電源ランプが点灯し、インクカートリツジラン 
プが1つな上点灯している。 



1つな上のイン 
クカートリツジ 
のインク残量が 
少な〈なってい 
るため、力ート 
リツジの交換が 
必要です。 


新しいインクカ 
-トリツジを用 
意し、現在使用 
している力ート 
リツジが空にな 
つたら交換しま 
す。 
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備き) 


ランプの説明/ランプパターン 

説明と推奨操作 

電源ランプが点灯し、リジュームランプと用紙切 
れランプが点滅している。 

デバイスのトレ 
イに用紙があり 
ません。 

用紙をセットし 
て匹1 ( リジュ ー 
厶ボタン）を巧し 
ます。 

細 ■■51 


電源ランプとリジュームランプが点灯し、ドアが 
開いていることを示すランプが点滅している。 

両面印刷ュニッ 
卜または後部力 
バーが取り付け 
られていませ 
ん。 

両面印刷ユニッ 
卜または後部力 
バーを取り付け 
ます。 

層 


電源ランプ、リジュームランプ、および紙詰まり 
ランプが点滅している。 

デバイスで用紙 
詰まりが発生し 
ましに。 

すべての用紙を 
排紙トレイから 
取り除きます。 
用紙詰まりを見 
つけて除去しま 
す。詳細につい 
ては. メディア 
詰まりの除ち を 
参照してくださ 
い。 




コントロールパネルのランプ 
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第 6 章 


ネットワークコネクタランプ 



1 

アクティビティランプ 

2 

ネットワークコネクタ 

3 

リンク ( Link ) ランプ 


ランプの説明/ランプパターン 


リンクランプがオンになっている。ア 
クテイビティランプがオフになってい 
る。 



説明と推奨操作 


デバイスがネットワークに 
接続されているのに、ネッ 
トワーク上でデータを送受 
信していません。デバイス 
の 電源がオ ン になってい 
て、待機中です。 
ユーザーの 操作は必要あり 
ません。 


リンクランプがオンになっている。アデバイスがネットワーク上 
クティビティランプが点滅している。でデータを送受信していま 

す。 



ユーザーの 操作は必要あり 
ません。 


114 


コン トロールパネルのランプ 




















トラブノレシューテイング を 

参照して〈ださい。 


リンクランプがオフになっている。ア 
クティビティランプがオフになってし、 
る。 


1 


(続き） 

ランプの説明/ランプパターン 説明と推奨操作 


い-。いまつ V の 
てヮんてれ入ご口 題 
つ卜せつ入が ヶ場問 

入ツま入を源ク るの 
がネいが源電 I い ル 
源はて源電のヮて I 
電たれ電、ストれ 卜 
のまさのは イツ さス 
ス、続ス合バネ続ン 

イか接イ場デて接イ 
く、二く、 、、、、 

/し-.. /し 〇し X \ 

デなクデなすてルは 
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A HP サプライ品とアクセサリ 

このセクションには、本製品の HP サプライ品とアクセサリについての情報 
が説明されています。この情報は変更されることがありますので、最新情報 
じついては HP Web サイト (www.hDshoDDinq.com) をご覧ください。 Web 
サイトから購入いただくこともできます。 

- 印刷サプライ品のオンラインま文 

* アクセサリ 

* サプライ品 


印刷サプライ品のオンラインを文 

HP Web サイトに加えて、印刷サプライ品のを文には次のツールを使用でき 
ます。 

-埋め込み Web サーパ：埋め込み Web サーバの任意のぺージでサプライ 
のを义ボタンをクリックします。 

• ツールボックス ( Windows ) :[推定インクレベル]タブで、[オンラインシ 
ョップ ] をクリックします。 

- HP プリンタューティリティ （Mac 0 S ) :[サプライ品ステータス]を[情 
報とサポート]パネルからクリックし、 [ HP サプライ用品のを文]ドロップ 
ダウン メニ ュ—をクリックし、[オンライン]を選がします。 

アクセサリ 


HP 自動両面げ刷アク 
セサリ 

CB 017 A 

用紙の両面に自動的に印刷 
できる自動両面印刷ユニッ 
卜 

HP ワイヤレス印刷ア 
ップグレートキット 

Q 6236 A 

接続されたコンピュータが 
デバイスと無線で通信でき 
ます。 

IPv 6 付き HP 

Jetdirect en 1 700外付 
けプリントサーバー 

J 7988 G 

外付けプリントサーバー 

HP Jetdirect 175 x 

Print Serve 卜 Fast 
Ethernet 

J 6035 G 

外付けプリントサーバー 
(USB 1.0) 
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(続き) 


HP Jetdirect en 3700 
Fast Ethernet Print 
Server 

J 7942 G 

外付けプリントサーバー 
(USB 2.0) 

HP Jetdirect ew 2400 

J 7951 G 

ワイヤレスまたは有線のか 

802.1 1 g Wireless 


付けプリントサーバー 

Print Server (USB 



2.0) 




サプライ品 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

- インクカートリッジ 

• プリントヘッド 

• HP メディア 

インクカートリッジ 

利用可能なインクカートリッジは、国/地域によって異なります。インクカ 
-トリッジにはさまざまなサイズがあります。お使いのデバイスでサポート 
されているインクカートリッジの一覧については、自己診断テストぺージを 
印刷し、インクカートリッジの状態セクションの情報をお読みください。詳 
細については、 自己該断テストぺージの 理解 を 参照して〈ださい。 

カートリッジ番号は次の場所で確認できます。 

-セルフテスト診断ぺージ (自己該断テストぺージの 理解 を 参照)。 

• 交換するインクカートリッジのラベル。 

• 埋め込み Web サーバーの[情報]ぺージ け 里め込み Web サーバ を参照)。 

• [ Windows ] :双ち向風言を行っている場合は、[ツールボックス]の[推定 
インクレベル]タブをクリックし、[力ートリッジの詳細]ボタンが表示さ 
れるまでスクロールします。次に、[力ートリッジの詳細]をクリックしま 
す。 

• Mac OS : HP プリンタユーティリティの[情報とサポート]パネルの[サ 
プライ製品情巧]をクリックし、[巿販サプライ品情報]をクリックしま 
す。 


プリントヘッド 


HP 88黒およびイエロー 

C 9381 

Office ] et プリントヘッド 


HP 88マゼンタおよびシアン 

C 9382 

Office ] et プリントヘッド 
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付録 A 


HP メディア 

HP プレミアムプラスフォト用紙または HP プレミアム用紙などのメディア 
を;'主文するには、 www . hp . com にアクセスしてください。 

お住まいの国/地域をお選びの上、[購入]または[シヨッピング]を選がしま 
す。 
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B サポートおよび保証 

な守とトラブルシューティング の 情報は、-般的な問題のおみ策を提供しま 
す。お使いの製品が正しく動作せず、これらの提案でも問題が解みされない 
場合は、な下のサポートサービスのいずれかを使巧してください。 

このセクションでは、次のトピックについて説明します。 

* Hewlett-Packard による限定な言正 

• 電子サポートの取得 

• HP テレフォンサポートの 取得 

- 製品をおがりいただくための準備 

* 製品の ffl 包 
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付録 B 


Hewlett - Packard による限定保証 


HP 巧あ 

B 定なな巧阳 

ソフトウェアメディア 

90日 

プリンタ 

1年 

プリントまたはインクカートリッジ 

HP インクが巧になった時点か、力ートリツジに紀«されてい 
る r なな巧坦 J のいずれか早い時点まで。本巧なは、インクの 
毎め替え、改を、换巧用、または不正な改修が行われた HP イ 
ンク巧品には巧用されません。 

プリントヘッド 

1年 

アクセサリ 

1キ 


A. 巧を保なのち巧巧扭 

1. Hewlett-Packard (な下 HP) は、ご蘭入日から上記の宿を期抽中、没れ上および M 宙上の不具をのないことを保化い 
たします。 

2. HP のソフトウェア»あじ曲するな化は、プログラムのミ行エラーのみに店をされています， HP は、なお操巧によ 
って電巧な度害が引き起こされた場含は巧化しません。 

3. HP の限を«なは、製品の a 常巧话Iこよ y おをした义陥のみを巧象としまず。下紀に起因する不具合をさむその他の 
不具をじは a 用されません。 

a. 不適切なメンテナンスや改修 

b. 化れじより巧がまたはサポートされているソフトウェア、なお、またはサプライなの巧用 
C. 巧お使巧かの巧巧 

d. 不正な改修や、ち使用 

4. HP プリンタ巧なじ HP おおなかのインクカートリッジやインクを巧め替えた力ートリッジを巧巧した«をは、巧な 
の対象、または HP サポートの対象からホれます。ただし、プリンタの巧»や««が HP 史 Ui みの巧め替え用インク 
カートリッジの巧用によって免をした場合は HP は樣ホ時怕と卖費じて巧をのな»または巧傷を修巧いたします。 

5. HP は、巧拉期曲中に HP の巧な巧象となる M 品の不良置巧をまけ巧った塌合、 HP の巧断に従って»おを修理また 
は完換するものとします， 

6. HP の巧な巧みとなる义 K& 巧をの修理や交換が a 用巧田で巧えない場を、 HP は、义 Kg 巧ををけ巧ってからしかる 
べき期阳巧じな入巧金巧巧を巧います。 

7. HP は、お客ががた«おあを HP へち巧するまでは、修理、巧沒.返金を巧う義巧はないものとします。 

8. 交*«品は、巧泣、またはそれに«ずる製品で、樣巧めにはかなくとも巧換に化された巧品と同等のものとします。 

9. HP 製あは、パーツ、コンポーネントや素材を巧利巧して«造ずる場をがみりまずが、これらの巧化は巧しいものと 
同等です， 

10. HP の阻まな K は、 HP «なが販巧されているすぺての国と巧城で巧巧としまず。化巧修理などのおぶ巧なサービス 
装わについては、 HP 製品巧巧 B/ 地城における正巧の HP サービスセンタ、または正規 W 入け巧巧までご巧巧< ださ 
い。. 

B. ななの巧定 

田/巧域のま#によって里められる e 困巧で、当社および第 S 者の M 入業をのいずれも、巧化条件、巧品品 n、 およ 
ぴ巧をの目的に苗して本巧巧なかじ明示的またはな示的に巧巧をずることはありません。 

C. 巧を責任 

1. 国/巧城のま巧じよって泛められる巧困巧で、本保应じ規まされた救巧が、お客なのみに展をされた巧一の教巧じな 
ります， 

2. 本な化に規をされた義巧を巧いて、 HP またはま=まは、横傷じついて、直接的、间法的、特規、《凳的、必が的で 
あるかどうか、あるいは、契わ、不を行為、その他のま的理論に基づ < かどうかに巧わらず、またそのような巧傷の 
巧巧なをが巧しているかどうかに拍わらず、責任は負わないものとします。. 

D. 国/地城ごとのま巧 

1. 本巧なによって、お客棟に特まのま的巧巧が付ちされます，この巧巧は、米因およびカナダについては州ごとに、そ 
の化の酉についでは困ごとに巧ちされることがあ y ます。 

2. このなな書の巧客と函/地なのま巧が#をしない場合、本おな書は地域のま巧に合巧するように修正されるものとし 
ます，このような国/化城の法巧の下で、一巧の»告文と坦を巧なはおをなじ a 用されない場をがみります。たとえ 
ば、米函のの W、 また米函なかの政巧（カナダの州を含む）などでは、な下のとおりとなります。 

a. 本巧な*の警吿文と眼を巧化を、お客なのま巧«利の扣坦からあらかじめ除かする«合があります 
(巧：イギリス)。 

b. その他に«造元が巧なを泛めないことや足をを巧けることとじついて規射すること， 

C. おを试におな]の巧な«巧を搭おすること、毀をまをが]{巧をるれられない巧がの巧な期阳を規ますること、およ 
び巧おの巧な巧间にがするおをを S めないこと， 

3. 本な化のを巧はを巧の及ぶ巧面巧までとし、なか、お度、または♦正などはしないものとしまず*また、義なづけら 
れたま的«巧は、おを巧への HP 製をの巧売じち巧されます， 
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電子サポートの取得 

サポートおよび保証については 、 HP Web サイト www . hp . com / support をご 
覧ください。情報の入力を要ホされた場合は、国または地域を選択して、[お 
問い合わせ]をクリックして情報を参照しテクニカルサポートにお問合せく 
ださい。 

また、この Web サイトには、技術サポート、ドライバ、消耗品、を文に関す 
る情報のほか、次のようなオプションが用意されています。 

• オンラインサポートのぺージにアクセスする。 

• 質問を E メールで HP に送信する。 

• オンラインチャットで、 HP の技術をに問い合わせる。 

• ソフトウェアのアップデートを確認する。 

ツールボックス （ Windows ) または HP プリンタューティリティ （ MacOS ) か 
らも、一般の印刷に関する問題の簡単なステップバイステップのおみまを入 
手できます。詳細は、 ツールボックス （ Windows ) または HP プリンタユー 
ティリティ （ MacO & を養照してください。 

ご利巧いただけるサポートオプションは、製品、国/地域、および言語じよつ 
て異なります。 

HP テレフナンサポートの取得 

保証期間中は、 HP カスタマケアセンタから無料でサポートを受けることが 
できます。 

このセクションでは、次のトピックについて説明します。 

* 電話をかける前の用意 

• サポートプロセス 

• 電話による HP サポート 
- 追加な証オプション 

• HP Quick Exchange Service 

電話をかける前の用意 

最新のトラブルシューティング情報、または製品のフィックスと更新を HP 
の Web サイト ( www . hp . com / support ) で見つけてください。 
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付録 B 


カスタマケアセンター巧当をがよりよくお手伝いできるよう、電話をかける 
必要がある場合はレ: i 下の情報をお手元にご用意ください。 

1. デバイスのセルフテスト診断ページを EP 刷します。詳細につ 
いては、 自己診断テストページの理解 を 参照してください。 

EP 刷できない場合は、次の情報を用意してください。 

* デバイスモデル 

* モデル番号とシリアル番号（本体後部をチてック） 

2. Windows XP などお使いのオペレーティングシステムを確認 
します。 

3. 本体がネットワークに接続されている場合は、そのネットワ 
—クオペレーティングシステムを確認します。 

4. USB 接続、ネットワーク接続など、お使いのシステムに本体 
がどのように接続されているかを書き留めます。 

5. プリンタソフトウェアのバージョン番号を入手します。（プリ 
ンタドライバのバージョン番号を調べるには、プリンタ設定 
ダイアログボックスまたはプロパティダイアログボックス 
を開き、[バージョン情報]タブをクリックします。） 

6. 特定のアプリケーションからの EP 刷に起因する問題の場合 
は、そのアプリケーシヨン名とバージョン番号を確認しま 
す。 


サポートプロセス 

問題がある場合は、次の手順を実行します。 

1. HP プリンタに付属するマニュアルを確認してください。 

2. HP オンラインサポート Web サイト www . hp . com / support を 
ご覧ください。 HP オンラインサポートは、 HP のすベてのお 
客様がご利用いただけます。このサイトには常に最新のデバ 
イス情報や専門的アドバイスが公開され、他にもな下のよう 
なサービスが用意されています。 

-ま門のオンラインサポート担当まへのお問い合わせ 
-お使いの HP プリンタ用ソフトウエアおよびドライバアツ 
プデート 
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-有用な HP プリンタ情報および一般的な問題に対するトラ 
ブルの解決方法 

-計画的なデバイスのアップデート、サポートアラート、お 
よび HP ニュースグラム ( HP プリンタ登録時にお申込い 
ただけます） 

3. HP サポートにお電話〈ださい。ご利用できるサポートオプ 
シヨンは、デバイス、国/地域、および言語により異なりま 
す。 


電話による HP サポート 

このセクションでは、次のトピックについて説明します。 

- 雷話サポートの期間 
- 雷話サポートをち 
• 電話でのご連絡 

- 雷話サポート期間裕了をのサポート 

電話サポートの巧間 

1年間有効の電話サポートは、北米、アジア太平洋、ラテンアメリカ（メキシ 
コ含む）の各国で利巧できます。ヨーロッパ、中ま、アフリカ各国での電話サ 
ポートの期間については、 www . hp . com / support を泰照してください。規定の 
通話料金がかかります。 

電話サポート番号 

多くの地域で、 HP は保証期間中、無料電話サポートを提供しています。た 
だし、サポートの電話番号によっては料金がかかる場合があります。 

電話サポート番号の最新リストについては、 www . hp . com / support を参照して 
ください。 

電話でのご連絡 

コンピュータおよび HP プリンタの前に立っている時に HP サポートまでご 
連絡ください。な下の情報をご用意ください。 

-モデル番号 （ HP プリンタ前面のラベルに記載） 

-シリアル番号 （ HP プリンタ背面または底面に記載） 

-問題が発生したときに表示されたメッセージ 
-次の質問に対するお答え。 

。この問題がな前にも起こったことがありますか？ 

。問題をもう一度巧現できますか？ 
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。この問題が起こった頃に、新しいハードウェア、またはソフトウェア 
をコンピュータに追加しましたか？ 

。この問題が起きる前に、雷雨があったり HP プリンタを移動したな 
ど、何か特別なことはありませんでしたか？ 

電話サポート期間終了後のサポート 

電話サポート期間終了後は、追加費巧を支化うことで HP のサポートをご利 
巧いただけます。サポートは、 HP オンラインサポート Web サイト 
www . hp . com / support でもご利用いただけます。サポートオプションの詳細に 
ついては、 HP 取扱店またはお住まいの国/地域のサポート電話番号にご連絡 
ください。 

追加保証オプション 

HP プリンタの延長サービスプランは追加費巧で利巧できます。 
www . hp . com / support にアクセスし、お住まいの国または地域、および言語を 
選択し、延長サービスプランについての情報をサービスおよび保証項目で探 
してください。 

HP Quick Exchange Service 


インクカートリッジじ田 H ヴホる■さなな下じされてレ々■な*ろじ蓮»して < 
ださい。インクカートリヴジヴな!•している， * たは义»ダあると#»それた場合、 
HP Quick Exchanoe Service ダこのインクカートリブジ S 正常おヒタ J •し、な！*した 
インクカートリッジ《旧《し*す，巧 !•»— 中は， ♦« 巧ヒ配送供は無料です* * た、 
«な*いの地巧じもより*オヴ，プリンタ《ぶの日！!でじ夕)•す々ことも巧化です， 

■R 番号： 的 7(Hxx 巧11 ( 自 n 巧宙 ） 

〇ん33化々800(自•巧誓システムヴ«巧で e ない場合） 

サポ ー ト«间：キ日の午前9:00々6午後5:00まで 
±日の午前10:00 #6午後5:00東で 
祝«日および1巧1日サ台3日は才， 

サービスの条 

. サボートの提供な、カスタマケアセンター««してのみ行われます. 

. カスタマケアセンターグプリンタのホ風をヒ判»した場合じ、サービスける 
こヒヴで«♦す， 

ごを愈：ユーザの巧いヴホ a 巧で*つたためじ故»した4•をは，《1•期—中で* 
つても♦理はち巧となり*す。なのじついては«扭窗《参照して<ださい. 

その他の WHI: 

• a 蠢の WW はおをまいのか城じよ ゥて 興なります.持し<は、カスタマケアセン 
夕一じ追なしてご宙反<ださい， 

• お巧 R 法は、 S 社街をの配を業者ダ巧い《す， 

• S 化は巧通などのじよつて，旧れる場をヴあり Xす。 

. このサービスは，巧来予宙なしじ«更することヴ$ります， 
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交換時のデバイスの巧包方法については、 製品の捆包 をを照して〈ださい。 

製品をお送りいただくための準備 

HP カスタマサポートへのお問い合わせ後、または購入店で製品をサービス 
担当にお送りいただくよう求められた場合は、製品をお送りいただく前に、 
必ずな下のものを取り外し、保管しておいてください。 

-インクカートリッジとプリントヘッド 

-電源コード、 USB ケーブルなど、製品に接続されているケーブル 
• 給紙トレイにセットされている用紙 
• 本体にセットされているすべての原稿 
このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

- 製品をわなりいただ〈前のインクカートリッジとプリントへッドの取り 

外し 

製品をお送りいただく前のインクカートリッジとプリントヘッド 
の取り外し 

製品をお送りいただく前に、インクカートリッジとプリントヘッドを必ず取 
り外してくださし、。 

腎を記この情報は、日本のお客様には適巧されません。 

発送前にプリントカートリッジを取りかすには 

1. 本体の電源を入れ、プリントカートリッジが停止して静かに 
なるまでしばらく待ちます。本体の電源がオンにならない場 
合は、この手順を省略してステップ2に進みます。 


酱を記本体の電源がオンにならない場合は、電源コードを 
キちいて、手動でプリントキャリツジを右端まで動かすと、 
インクカートリツジを取り外すことができます。 

2.インクカートリツジカバーをゆつくりと開きます。 
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3. それぞれのインクカートリツジを親指と人さし指で挟んでし 
つかりと手前に引き、スロットから取り外します。 



4. インクカートリッジの内部が乾燥しないように力ートリッジ 
を密閉プラスチック容器に入れて保管します。 HP カスタマ 
サポートの電話担当者から指示された場合を除き、本体と一 
緒に発送しないでください。 

5. インクカートリッジアクセスドアを閉め、力ートリッジがホ 
-ムポジション（左側）に戻るまでしばらく待ちます。 

6. [電源]ボタンを押して、デバイスの電源を入れます。 

発を前にプリントへッドを巧りかすには 

1- カバーを開きます。 

2. キャリッジが自動的に左に移動しない場合は、の（[リジュー 
ム]ボタン）を押し続け、キャリッジが左に移動するまで待 
ちます。キャリッジが止まるのを待ち、電源コードをプリン 
夕から外します。 

3. プリントヘッドラッチを上げます。 
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4. プリントへッドのハンドルを持ち上げて、プリントヘッドを 
スロッ トから引き出します。 



5. 乾燥を避けるたため、プリントへッドを密閉プラスチック容 
器に入れて保管します。 HP カスタマサポートの電話担当者 
から指示された場合を除き、本体と一緒に発送しないでくだ 
さい。 

6. カバーを閉じます。 

7. [電源]ボタンを押して、デバイスの電源を入れます。 


製品のお包 


製品をお送りいただく準備ができたら、次の手順を実行してください。 

製品を巧をするには 

1. お手元にある場合は元の捆包材を使用して、または交換品に 
使用されていた捆包材を使用して、製品を捆包して発送しま 
す。 



製品の巧包 127 



付録 B 


元の捆包材がない場合は、他の適切な捆包材を使用して〈だ 
さい。不適切な捆包や運送によって発生する損傷は、保記の 
対象にはなりません。 

2. 返送用のラベルを箱の外側に貼ります。 

3. 箱には、 Jil 下のものを入れて〈ださい。 

-サービス担当に宛てた、症状の詳細な説明 （ EP 刷品質を示 
す実際の出カサンプルが役に立ちます)。 

-保証が適用される期間内であることを証明する保証書また 
はその他の購入証明書のコピー。 

-氏名、住所、および日中に連絡可能な電話番号。 
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c デバイスの仕様 

メディアおよびメディア処理の仕様については、 「 サポートされているメデ 
ィアの仕な I を参照してください。 


• 

物理的仕な 

• 

製品巧せと機能 

• 

プロセッサとメモリの仕様 

■ 

システム要件 

■ 

ネットワークプロトコルの仕な 

■ 

埋め込み Web サーバの仕様 

■ 

印耐 I 解像度 

• 

環境仕様 

• 

雷気仕な 


• 発生音量化な（ェコノモードでの印耐し旧0 7779によるノイズレベル) 


物理的仕巧 

サイズ(幅 X 奥行き X 高さ） 

• デバイス： 610 x 403 x 223 mm (24 x 15.9 x 8.8 インチ） 

-両面印刷ュニット取り付け時： 97.6 mm 口.8インチ）をデバイスの背面に 
追加します。 

デバイス重量（印刷サプライ品はさまず） 

- デバイス： 11.9 kg (26.3 ポンド） 

• 両面印刷ユニット取り付け時： 2.5 kg (5.6 ポンド）を追加します。 

製品特性と機能 


機能 

容量 

接続 

- USB 2.0 高速準拠 
-埋め込みネットワーク接続 

印刷方式 

オンデマンド型サーマルインク 
ジェット印刷 

インクカートリツジ 

4種類のインクカートリッジ 
(黒、シアン、マゼンタ、および 
イエロー各1 つ） 
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(続き) 


機能 

容量 

プリントヘッド 

2 つのプリントヘッド（黒、シア 
ンが 1 つ、イエロー、マゼンタ 
が 1 つ） 

印刷可能枚数 

インクカートリッジの推定残量 
の詳細については、 www . hD . com / 
Daaevield / を参照して〈ださい。 

デバイスの言語 

HP PCL 3 拡張 

サポートするフォント 

US フォント ： CG Times . CG 
rimes Italic 、 Universe 、 

Universe Italic 、 Courier 、 

Courier Italic、Letter Gothic 、 

Letter Gothic Italic 。 

負荷サイクル 

6250ぺージ/月まで 

コントロールパネルの言語のサ 
ポート 

使用可能な言語は国/地域によつ 
て異なります。 

ブルガリア語、クロアチア語、チ 
エコ語、デンマーク語、オランダ 
語、英語、フィンランド語、フラ 
ンス語、ドイツ語、ギリシャ語、 
ハンガリー語、イタリア語、曰本 
語、韓国語、ノルウ I 一語、ポー 
ランド語、ポルトガル語、ルーマ 
ニア語、ロシア語、簡体字中国 
語、スロバキア語、スロベニア 
語、スペイン語、スウエーデン 
語、繁体字中国語、トルコ語、ウ 
クライナ語。 


プロセッサとメモリの仕様 

デバイスプロセッサ 

192 MHz ARM 9463 ES 

デバイスメモリ 

. 32 MB 内蔵 RAM 

• 8 MB 内蔵 MROM + 2 MB 内蔵 Flash ROM 
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システム要件 

隊を記サポートされているオペレーティングシステムとシステム要件の最 
新情報については、 http :// www . hp . com / support / にアクセスしてくださ 
い。 

オペレーティングシステムとの互換性 

• Windows 2000 、 Windows XP . Windows XP 口2および64ビット)、 
Windows XP Starter Edition、Windows XP Reduced Media Edition 、 
Windows Vista 口 2 および 64 ビット ）、 Windows 2003 Server 

隊を記 Windows 2000 の場合、プリンタドライバとッールボックスの 
みが使用可能です。 

. MacOSX ( v 10.3.8、 v 10.4 じ I 降） 

• Linux 

隊ま記 Windows Server 2003 口2ビット版と目4ビット版の両方）巧のブリ 
ンタドライバを使用する場合は、最低でも Intel ® Pentium ® II または Intel 
Celeron ® プロセッサ、 128 MB の RAM 、 200 MB のハードディスク空き 
容量が必要です。ドライバは http://www.hp.com/suppQrt/ から入手できま 
す。 


最小要件 

• Windows 2000 サー ビスパック 4 : Intel Pentium II または Celeron プロ 
セッサ、128 MB RAM 、 1日0 MB のハードディスク空き容量 
Microsoft Internet Explorer 6.0 

• Windows XP (32 ビット）： Intel Pentium II または Celeron プロセッサ、 
128 MB RAM 、300 MB のハード'ディスク空き容量 

Microsoft Internet Explorer 6.0 

• Windows XP x64 : AMD Athlon 目4 、 AMD Opteron、Intel EM 64 T 対応 
の Intel Xeon プロセッサ、または Intel EM 64 T 対応の Intel Pentium 4 プロ 
セッサ、 128 MB RAM 、270 MB のハードディスク空き容量 

Microsoft Internet Explorer 6.0 

• Windows Vista : 800 Mhz 32 ビット ( x 86) または目 4 ビット （ x 64) ブロセ 
ッサ、512 MB RAM 、 730 MB のハードディスク空き容量 

Microsoft Internet Explorer 7.0 

• Mac OS X (10.3.9 な 上、 v10A6 が 上）： 400 MHz Power PC G 3 (v10.3.9 
お上、 V10.4.6 レ: I 上）または 1.83 GHz Intel Core Duo (V10.4.6 じ I 上)、 256 
MB メモリ、 200 MB のハードディスク空き容量 

QuickTime 5.0 が降 

• Adobe Acrobat Reader 5.0 lil 降 


システム要件 
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推奨される要件 

• Windows 2000 サービスパック 4 : Intel Pentium III な上のプロセッサ、 
200 MB RAM 、 150 MB のハードディスク空き容量 

• Windows XP 口 2 ビット ）： Intel Pentium III な上のプロセッサ、256 MB 
RAM 、 350 MB のハードディスク空き容量 

• Windows XP x64 : AMD Athlon 64、 AMDOpteron、Intel EM 64 T 対応 
の Intel Xeon プロセッサ、または Intel EM 64 T 対応の Intel Pentium 4 プロ 
セッサ、256 MB RAM 、340 MB のハード'ディスク空き容量 

• Windows Vista :1 GHz 32ビット ( x 86) または64ビット （ x 64) プロセ 
ッサ、 1 GBRAM 、 790 MB のハード'ディスク空き容量 

• Mac OS X (10.3.9 な上、 v10.4.6 な 上）： 400 MHz Power PC G 4 ( v 10'3'9 
な上、 V 10.4.6 な上）または 1.83 GHz Intel Core Duo ( v 10.4.6 な上)、 256 
MB メモリ、 500 MB のハードディスク空き容量 


ネツトワークプロトコルの仕様 


ネットワークオペレーテイングシステムとの互換性 


Windows 2000 、 Windows XP (32 ビット ）、 Windows XP x 64 
(Professional Edition および Home Edition)、Windows Vista 
Mac OS X (10.4 料降） 


Microsoft Windows 2000 Server Terminal Services と 
と Feature Release 3 

Microsoft Windows 2000 Server Terminal Services と 
Server 4.0 

Microsoft Windows 2000 Server Terminal Services 
Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services 
Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services と 
Server 4.0 

Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services と 
と Feature Release 3 


Citrix Metaframe XP 
Citrix Presentation 


Citrix Presentation 
Citrix Metaframe XP 


Novell Netware 6、 6 .日 、 Open Enterprise Server 6.5 


互換性のあるネツトワークプロトコル 

TCP/IP 

ネツトワーク管理 

• HP Web Jetadmin プラグイン 

• 埋め込み Web サーバ 
磯能： 

。ネツトワークデバイスをリモート設定および管理ずる機能 
。 myPnntMileaae 
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埋め込み Web サーバの仕様 

必要なを件 

• TCP/IP ベースのネツトワーク （ IPX/SPX ベースのネツトワークはサポー 

卜されていません） 

* Web ブラウザ （Microsoft Internet Explorer 6.0 、 Netscape 7.0 、 Opera 
7.54 、Mozilla Firefox 1.0、 または Safari 1.2 な降） 

• ネットワーク接続 （ USB ケーブルで直接コンピュータに接続されている場 
合、埋め込み Web サーバは使用できません） 

• インターネット接続（一部の機能で必要） 

敷注記埋め込み Web サーバは、インターネットに接続しなくても開く 
ことができます。ただし、一部の機能は使用できません。 


• デバイスとファイアウナールの同じ側になければなりません。 


印刷解像度 


モノクロ 

ピグメントブラックインクで最高1200 dpi 
カラー 

HP ではフォト品質を改善しています（最高4800 X 1200 dpi 最適化、1200 X 
1200入力 dpi で HP プレミアムプラスフォト用紙使巧） 

環境仕様 

動作環境 

動作温度： 5°〜40° C (41° 〜104° F ) 

動作時推奨を件：15°〜32° C (59° 〜90° F ) 

推奨相対湿度： 25〜75%結露しないこと 

保管環境 

保管温度： -40° 〜60° C (-40° 〜140° F ) 

保管相対湿度： 65° C (150° F ) の温度で最高90%、結露しないこと 

電気仕巧 


電源 

ユニバーサル 電源アダプタ（外部） 

巧ま電力 

入力電圧：100〜240 VAC (± 10%)、50〜60 Hz (± 3 Hz ) 
出力電圧： 32 Vdc 、 2500 mA 
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消費電力 

43.7 ワット 

発生音量仕様（エコノモードでの印刷、ほ0 7779によるノイズレベル) 

音圧（そばに立っている状態） 

LpAd 55 ( dBA ) 

音響 

LwAd 6.7 ( BA ) 
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D 法規について 

このセクションでは、次のトピックについて説明します。 

- FCC 準拠责日月 

- 韓国のューザーに対する告知 

- 日本のューザーに対する VCCI に lass B ) 準拠規を 

• 日本のューザーに対する電源コードに関する告知 

• RoHS に関する告知（中国のみ) 

• LED 表示に閨する责日月 
• 規制モデル番号 

* 適合音ミ書 

• 環境保全のためのプロダクトスチユワードプログラム 
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FCC 準拠声明 


FCC が ateme が 

The United Stoles Federal Gjmmunicatioos ^mmission (in 47 uR 15.105) hos specified 
that rhe following notice be brought lo the oltention of users of this prodixi. 

This equipment has been tested and found to comply with he limits for a Ooss B digital 
device, pursuant わ Port 15 of the FCC Rules. These い mits are designed \o provide reason- 
able protoclion ogainst harmful inicffcfcoco in o rosklcnlkji installation. This oquipmont 
generoles, uses and con radiate の dk> frequervey energy ond, if nol installed and used in 
occordonce with the insirudions, may couse harmful interference to radio communications. 
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installalfon. 
If this equipment does cause harmful interference to radio or feieviston reception, which can 
be do 怡 nminod b/ fuming iho oquipmoni off ood on, the user is oncouragod k> Iry k> comoct 
the interference by one or more of the following meosores; 

• Reooent the receiving onlenna. 

• locreose the seporoMoo between，he equipment and the receiver. 

• ConnocI the equipment into an 0011 ot on o circuit ditto のが from that to which Ihc 
receiver is connected. 

• Consult the deoler び on experienced の dio/TV technician for help. 

For further informotioo, cookxV. 

Manager of Corporate Product Regulations 
Hewlett-ftackord Company 
3000 Haoovcf S,mct 
ftalo AI>o, Co 94304 
(650) 8570501 
Modifications (part 15.21) 

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made 1o this 
device ihot arc not expressly approved by HP may void »bc user's outhority to oporata Ihc 



This device complies with Part 15 the FCC Rules. Operotion i& subject \o (he Mowing 
two conditbns:(1)this device may not cause harmful interference, and (2) this device most 
occept any interference received, includi 巧 interference that may cause undesired 
opcfolion. 


韓国のューザーに対する告知 


>48 巧かけ居 (B 己フ I フ I) 

〇 1 フ I 列ち Uia 平 8 〇をとな t 巧 W 巧き S 备がさフ | フ | ち At や ; H ス I 叫 CHIAH ちちを S& 
XI ち 014 AfS 哲牟なさ UCK 
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日本のユーザーに対する VCCI (Class B ) 準拠規定 


この装■は、巧化巧装■等■巧 li« 自ホ规巧»«を （VCCI ) の ft ♦じ A づくクブス 
0请<|巧爾«■です，このな■は、家ち«境で使用マることを目的としていますダ、こ 
の！!置ダラジオやテしビジ ヨン 受 fll* じ巧«して«用まれるヒ受價> 書を引さおこす 
ことがホり*す， 

取り巧い脱巧需じがって正しい巧り巧い々して下さい， 


日本のユーザーに対する電源コードに関する告知 


»a じは、同«とれた■源コードをお使いてさい。 

目«された電扉コードは、化の«なでは化巧お来ません， 


RoHS に関する告知（中国のみ） 

このデバイスは、お住まいの国/化域の規制当局からの製品要件に適合してい 
ます。 

毒性危険有害物質表 
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0: niifcll 件か巧一巧盾中值禽巧な!》♦寒♦賽售11 , ♦■傲于&のバ30•が06 6晒《 

义麵化 a 件使巧 A 巧一 WA 中2ホ W 夕な»•有《麵« . ♦ ■■于 SJ/ni3&3-2006 6晒« 
巧巧巧使用期晒巧参4|お巧产エホ巧 j ■■和 j ■■等条伴 
•A 上只 fiA 于 ff 月 iilHMMt 产 a 
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付録 D 


LED 表示に関する声明 


LED indicator stotement 

The dispioy LEDs meet the 巧 o り irements ofEN 60825-1. 


規制モデル番号 

規定に適合していることを識別する目的で、製品には規をモデル番号が割り 
当てられています。お巧いの製品の規制モデル番号は SNPRC -0704 です。 
この規制モデル番号をマーケティング名 （HP OfficeJet Pro K 8600 プリンタシ 
リーズ）や製品番号 （ CB 015 A , CB 016 A ) とお同しないようご注意ください。 
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適合宣言書 



DECLARATK)N OF CONFORMITY 

according to に 0/IEC 17050-1 and EN 17050-1 


Supplier's Name: 


HewlettPackard Singapore (Pte) Ltd DoC が : SNPR&0704-A 


Supplier's Address: 
declares, that the product 


Imaging and Printing Manufaciuring Operdions 

60 Alexandra Terrace, が 7.01, The Comtech, Singapore 1 18502 


Product Name and Model: HP OHicejet Pro K 8600 series 


Regul が ory Model Numb がの： SNPRC0704 


Product Op 村 ons: 


All 


conforms to the following Product SpedfieoHons: 


Safety: lEC 609501:2001 / EN 6095ひい2001 

EN 6082S M 994 + AI :2002 + A2:2001 Class 1 lor LEDs 

EMC: EN 55022:2006 / CIS 株 22:2005 Class B の 

EN 55024:1998+ A1:2001 + A2:2003 

EN 6100ひを 2:2000 + A2:2005 / l£C 61000 3 2 ク000 +A1: 2001 +A2:2004 
EN6I0(M>^3:1995 fAl:2001/ lEC 610 00^3 3:1994 +AI:200I 

FCC Title 47 ぴ R, Part 15 Class B の 
ICE S003, Issue 4 Class 8 ® 


Supplementary Information: 

The product herew 化 complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC and the EMC Directive 
2004/108/EC, and carries the CE marking accordingly. In addition it complies with the WE EE Directive 2002/96/EC 
and RoHS Directive 2002/95/EC. 

(1) Thk produd is ossignad a Reguldory model number ihot stays wih the ro^ldory osped$ of the design. The Regulcfory Model 
Number is ihenah prodjd kiant 巧 ； h the ragulalcry documanlcfion ond test reports, this numbar should not be oonfusadwih 
the marketing name or lh« produd numb ザん 

(2) Th« produd wos tested in a typicd configuralfon w 化 Mewl an Podcord personal ccmpular systems 


Singapore, 

April 10, 2007 


Chan Kum Yew 
Quality Director 


Local Contact for regulatory topics only 

European Contact; Hewlett-Packard Gfit)H.HO*TRE, Herrenberger Strasse 140.71 的 4 Boeblirtgen. Germany 
USA Contact: HevMett-Packard Conrpany, HPCC. 沉 555 SH 349 Houston, Texas, 77070 

Australia Contact: HeMiett Packard Australia Ltd. Product Regulations Manager. 31>41 Joseph Street. 8ta^bum. Victona 3130, Australia 


適合宣言書 
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付録 D 


環境保全のためのプロダクトスチュワードプログラム 

Hewlett - Packard では、優れた製品を環境に対して適切な方まで提供すること 
に積極的に取り組んでいます。この製品では、再利用を考慮した設計を取り 
入れています。高度な機能と信頼性を確保する一方、素材の種類は最小限に 
とどめられています。素材が異なる部分は、簡単に分解できるように作られ 
ています。金具などの接合部品は、作業性を考慮した分かりやすい場所にあ 
るので、一般的な工具を使って簡単に取り外すことができます。重要な部品 
も手の届きやすい場所にあり、取り外しや修理が簡単に行えます。 

詳細については 、 HP Web サイトの次のアドレスじある「環境保護ホーム」 

にアクセスしてくださし、。 

www.hp.com/hpinTo/qlobalcitizenship/environrnent/index.htrnl 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

- 巧紙の使用 
- プラスチック 
- 化学物質を全性データシート 
• リサイクルプログラム 

• HP インクジェット消耗品リサイクルプログラム 

- EU の一般家庭ユーザーによる廃棄機器の処理 

用紙の使用 

この製品は、 DIN 19309および EN 12281:2002に準拠したリサイクル用紙の 
巧巧に適しています。 

プラスチック 

25グラムな上のプラスチックのパーツには、国際規格に基づく材料識別マー 
クが付いているため、プリンタを処分する際にプラスチックを正しく識別す 
ることができます。 

化学物質安全性データシート 

化学物質等ま全データシート （ MSDS ) は、次の HP Web サイトから入手でき 
ます。 

www . hp . com / ao/msds 

リサイクルプログラム 

HP は世界中の国/地域で、大規模なエレクトロニクスリサイクルセンターと 
提携して、さまざまな製品回収およびリサイクルプログラムを次々に実施し 
ております。また、弊社の代表的製品の一部を再販することで、資源を節約 
しています。 HP 製品のリサイクルについての詳細は、下記サイトをご参照く 
ださい。 

www . hp . com / hpinfo / alobalcitizenship / environment / recvcle / 
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HP インクジェット消耗品リサイクルプログラム 

HP では、環境の保護に積極的に取り組んでいます。 HP のインクジェット消 
お品リサイクルプログラムは多くの国/地域で利巧可能であり、これを使用す 
ると巧用巧みのプリントカートリッジおよびインクカートリッジを無料でリ 
サイクルすることができます。詳細については、次の Web サイトを参照して 
ください。 

www . hp . com / hpinfo / alobalcitizenship / environment / recvcle / 
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付録 D 


EU の一般家庭ユーザーによる廃棄機器の処理 


X 
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